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1. Apresentacao

O presente documento tem como objetivo apresentar o planejamento de como
a Prefacio Comunicacdo — empresa contratada para prestar servicos de
comunicacdo, de consultoria e assessoria de imprensa, manutencao,
hospedagem e suporte dos sites para os comités das bacias hidrograficas dos
rios Doce, Piranga, Piracicaba/MG, Santo Antdnio, Suacui, Caratinga e
Manhuagu, e para a Associa¢do Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogréafica
do Rio Paraiba do Sul (AGEVAP), no exercicio das funcdes de agéncia de
agua da Bacia Hidrografica do Rio Doce —, ira executar as atividades previstas
no termo de referéncia, as agcbes de mobilizacdo e sistematizar os dados que
subsidiardo a elaboracdo de todas as ETAPAS A, B, C e D, identificando as
informacgdes existentes, leis, estudos, documentos, resolucbes, deliberacdes,

portarias e atos normativos dos 6rgaos gestores.

2. Plano de Trabalho Ajustado

Neste documento, sera apresentada a forma como todos os itens do termo de

referéncia do Ato Convocatorio n°® 03/2021 serado realizados e como sera o
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alcance dos objetivos esperados, incluindo a descricdo dos prazos previstos
para o cumprimento de cada etapa.

O Plano de Trabalho Ajustado apresentara:
a) Melhor detalhamento dos produtos, atividade e estudos a serem realizados;
b) Cronograma fisico detalhado, conforme Termo de Referéncia;

c) Alocacdo dos profissionais, incluindo a documentacdo minima de

comprovacao de experiéncia da equipe;

d) Detalhamento da estratégia e da metodologia que serd empregada nos

trabalhos a serem realizados.

Em atendimento as etapas de execucdo do Plano de Trabalho Ajustado, foi
realizada, no dia 29 de novembro de 2021, das 14h as 16h, por
videoconferéncia, uma reunido para alinhamento do entendimento do que é
esperado nos produtos a serem apresentados durante a execuc¢do do trabalho
de Comunicagao, assim como o resultado do estudo/projeto. O encontro contou
com a participacéo de representantes da Prefacio Comunicacdo, da AGEDOCE
e dos CBHSs Doce, Piranga, Piracicaba/MG, Santo Antdnio, Suacui, Caratinga e

Manhuacu.

Ariane Kelly - ABES Y Flavia Lage - Prefeitura Itabira Y
LR oo £ —% N
( | . i -y
L JOENY )

alunior Loss CBHDOCE R Luiz Figueiredo L Paloma Galding/CBH-Suagui R Renata Medrado - FIEMG

Fellow Jitster

SR

Senisi Rocha - LC Mcu Flor de Manaca

Figura 1 Reunido de alinhamento - 29 de novembro de 2021

Durante a reunido, foram apresentadas informacdes sobre a Preféacio
Comunicacdo e sobre os itens que compdem as etapas A, B, C e D de

execucdo dos servicos de Comunicacdo, de consultoria e Assessoria de
3
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Imprensa, manutencdo, hospedagem e suporte dos sites para os comités das
bacias hidrogréaficas dos rios Doce, Piranga, Piracicaba, Santo Antonio, Suacui,
Caratinga e Manhuagcu, e para a Associacio Pro-Gestdo das Aguas da Bacia
hidrografica do Rio Paraiba do Sul (AGEVAP), no exercicio das funcbes de
Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica do Rio Doce, previstas do Termo de
Referéncia (TR).

Durante o encontro, os participantes puderam compartilhar seus anseios em
relacdo ao trabalho da comunicacdo, com indicacdo de acles prioritarias e

expectativa em relacdo ao resultado do estudo/projeto.

Segundo os representantes do CBH-Piranga, de forma emergencial, é
importante manter o site e a redes do comité atualizadas. Em um horizonte de
trés anos, é esperado que haja um trabalho intenso de divulgacdo dos
resultados j& conquistados, com divulgacdo de personagens e casos de

SUCesso.

Ja os representantes do CBH-Piracicaba/MG acham prioritario divulgar as
acoOes realizadas, sejam elas com recursos proprios ou executadas por meio de
parcerias. Em longo prazo, consideram importante ter mais visibilidade e
envolver a sociedade nas discussOes, preparar fontes institucionais para
falarem em nome do colegiado, além de buscar ferramentas e solu¢cdes que

acompanhem a evolucéo da tecnologia e da comunicacéao.

Para o CBH-Santo Antdnio, é essencial que seja feito, de imediato, a
divulgacdo das atividades desenvolvidas pelo colegiado (incluindo acdes de
rotina e resultados de investimentos), a atualizacdo dos sites e redes sociais,
além da busca por novas ferramentas digitais. Em trés anos, esperam ter mais
visibilidade e envolver a sociedade nas discussfes, desejam que seus porta-
vozes sejam capacitados para se pronunciarem em nome do colegiado e
esperam gque a Comunicacdo acompanhe a evolucéo da tecnologia e do setor,

com a utilizagdo de novos canais e ferramentas.

Os membros do CBH-Suacui reforcaram o desejo de ter seu site e redes
sociais atualizados de forma prioritaria, com divulgacado de acdes de rotina e

resultados de investimentos e parcerias. Em longo prazo, esperam poder

Produzido por
Prefacio Comunicacdo



£2 o 2o = " Pl MW Ackpoce

-
:E H= DﬂcE [FTER S CRH-PIACTARL M TR RANTY ATdash i O S NS CRHCANATRGA S0  CBH MAMSLLACLI MG

incorporar novas ferramentas para o desenvolvimento de a¢gbes de Educacédo
Ambiental e desejam realizar acdes de comunicacdo/ engajamento, tendo

como publico-alvo os produtores rurais da regiéo.

De acordo com os conselheiros do CBH-Caratinga, € essencial que haja, de
forma imediata e prioritaria, a divulgacdo das acdes do colegiado nos canais de
comunicacao (site, redes, e-mail), além da criacdo de materiais institucionais
para acdes de relacionamento com prefeituras (agenda, folders etc.). Em um
horizonte de trés anos, esperam melhorar a aparéncia do site e a presenca
digital, com uso de ferramentas e novas tecnologias (ex.: aplicativo), além da
producdo de materiais impressos para os publicos quem ndo tem o habito de

utilizar a internet para buscar informacdes sobre o comité.

Para os representantes do CBH-Manhuacu é essencial que haja, de forma
prioritaria, a identificacdo de novos meios, ferramentas e canais para
acompanhar a nova dindmica da Comunicacgéo, além da atualizagdo do mailing
de imprensa, com identificacdo do alcance, do publico etc. Ao final do trabalho,
esperam ser reconhecidos no territorio em que atuam sem estarem restrito aos
atores ligados a gestdo das aguas, com utilizacdo de todos os canais do
colegiado para ampliar esse alcance.

Os membros do CBH-Doce pontuaram que € importante manter o site
atualizado e dinamico, disponibilizando as informacdes de forma facil, para que
0 usuario consiga encontrar o que busca. Também falaram sobre o desejo de
fortalecer a presenca digital, com divulgacdo das acbes e resultados do
colegiado e uso de novas tecnologias, além da necessidade de capacitacao de
membros de forma dindmica (por meio de tutoriais, por exemplo). Em trés
anos, esperam que seus canais oficiais se tornem referéncia na bacia como
fonte oficial de informacdo e desejam que esses canais se mantenham
atualizados. Também esperam que sejam criadas novas ferramentas, como
aplicativos, e que sejam criados materiais para capacitacdo remota (tutoriais,
por exemplo) de publicos de interesse, como prefeitos e vereadores, e que seja
estabelecida uma agenda azul, com a divulgacdo de artigos sobre temas de
interesse do segmento, mesmo que nao tenham relacéo direta com as acdes

do comité.
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E, por fim, os representantes da AGEDOCE compartilharam o desejo de
retomar o trabalho de comunicacdo, com resgate do reconhecimento que
estava sendo alcancado junto a imprensa e publicos de interesse. Também
pediram que seja melhorada, de forma prioritaria, a navegabilidade do site, que
sejam produzidos contetdos que abordem, de forma simples e clara, temas
técnicos, para que o publico entenda os conceitos e a mensagem (para romper
a barreira de quem ja € do sistema). Além disso, pediram que seja feita a
capacitacdo de fontes oficiais, por meio do Media Training, e que haja uma
busca constante por canais e ferramentas mais adequados para atingir 0s
publicos prioritarios. Ja em longo prazo, desejam ser vistos por quem nao faz
parte do sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos e querem mostrar
para a populacdo/ publico-alvo os resultados ja conquistados por meio do

trabalho do colegiado.

acoes atualizacao canais
cases comites comunicacao

mostrar personagens
publicos redes .....resultados

Site trabalhar

Figura 2 Palavras mais faladas durante a dindmica com relagcdo as acdes

emergenciais

acoesagendaambiente aplicativo.....comite

comunicacao criacao
divulgacao educacao
facil ferramentas
informacoes mostrar

preparacao prOdUtoreS rurais

tecnologica tempo trabalhar videos

Figura 3Palavras mais faladas durante a dindmica com relagéo a

expectativa em longo prazo

As discussdes foram conduzidas pela Prefacio Comunicacdo, baseada na
metodologia de Matriz de Alinhamento, ferramenta de Design Thinking, que
tem como objetivo alinhar o conhecimento da equipe sobre um projeto e é

comumente utilizada para definir o escopo de um desafio.
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A

Acoes prioritarias Expectativa em trés anos

Figura 4 Matriz de alinhamento

As informacgdes levantadas durante a reunido de alinhamento com os CBHs e
AGEDOCE serao levadas em consideracdo na producdo do questionario de
entrevistas aprofundadas, realizadas durante a etapa de execucado do briefing
ampliado, e norteardo, entre outros fatores, a avaliacdo de pertinéncia da

antecipacao das acoes previstas nas etapas do trabalho.

3. Elaboracgéo do Plano de Comunicagéo da Bacia

Esta etapa do trabalho consiste na elabora¢dao do Plano de Comunicacao, que
€ uma das mais importantes ferramentas de um planejamento estratégico em
qualquer organizacdo, sendo peca-chave para 0 acompanhamento das

mudancas nos diversos ambientes atingidos por suas acgoes.

Por meio do plano, as atualizagbes inerentes aos fatores externos sao
absorvidas e surge a busca por desenvolvimento de solugdes que visem

adequar a realidade da organizacdo ao sistema mercadolodgico.

O documento contard com estratégias para alcancar o publico-alvo, por meio

de diferentes canais de comunicacéo. Ele elencard as melhores ferramentas e

7
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acOes e mostrard os caminhos para atingir o publico-alvo definido. Ser4d um
documento ativo e atualizado periodicamente a medida que o publico sofrer
alteracdes. O plano contemplard acdes voltadas a comunicacdo interna,
institucional, comunitaria e de marketing, com foco na gestdo de recursos
hidricos, educacdo ambiental e o trinbmio transparéncia, confianca e
credibilidade e norteara as ac¢des do planejamento, contribuindo para a sinergia

de processos, com objetivo de construir identidade e imagem corporativa.

O documento mostrard os caminhos para transmitir a mensagem correta, do
transmissor ao publico-alvo, por meio do canal e tempo corretos, e contemplara
0s seis elementos bésicos das comunicagfes: transmissor, mensagem,
comunicacdo, canal de comunicacdo, mecanismo de feedback,

receptor/publico e quadro de tempo.

Para o fortalecimento do Comité junto aos usuarios pagadores das cobrancas,
bem como da sociedade civil e do poder publico, o plano se integrard ao
processo de planejamento estratégico e estabelecera relagbes cordiais e
transparentes entre todos os envolvidos na gestdo dos recursos hidricos nas

Bacias.

O Plano de Comunicacao contemplara:

* QUEM - os publicos-alvo;

+ QUE - as mensagens-chave que est&o tentando ser articuladas;
* QUANDO - tempo apropriado de entrega para cada mensagem,;
+ POR QUE - os resultados desejados;

* COMO - o melhor veiculo de comunicacao;

* POR QUEM - o remetente.

As acles terdo como principais publicos-alvo os empregados da entidade
delegataria/equiparada e os representantes dos trés segmentos que integram
os CBHs, sendo: Poder Publico, Usuérios da Agua e Sociedade Civil.

O Plano de Comunicacéo elencara as especificidades de comunicacao de cada
um dos 07 (sete) comités, bem como da AGEDOCE, contemplando, ainda, o

planejamento para a ado¢ao de instrumentos de controle, como cronogramas,
8
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fluxogramas, “check lists”, dentre outros, a fim de que as acdes sejam
executadas conforme os objetivos comuns dos beneficiarios e dentro do prazo

estipulado.

O plano sera baseado no conceito de comunicacéo integrada. A partir dessa
premissa, esforcos, acdes, estratégias e produtos de comunicagdo serao
trabalhados de forma multidisciplinar, ou seja, em conjunto pelas diferentes
areas: assessoria de imprensa, midias digitais, comunicacao visual, eventos e
relacGes publicas. Com tal sinergia, sera possivel ampliar o alcance das acfes
de comunicacdo tanto pelo reforco as mensagens em diversas plataformas

comunicacionais como pela unidade e coeréncia do posicionamento do Comité.
Cronograma

A elaboracéo do Plano de Comunicacao sera realizada de dezembro de 2021 a
maio de 2023.

3.1Briefing ampliado (ou corporativo)

O briefing ampliado buscara dados capazes de identificar o historico, misséo,
visdo, valores do Comité, posicionamentos da organizagdo, seus planos e
metas futuras (planejamento estratégico); ambiente setorial; comunicacdo
interna e externa, quais séo as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento
das atividades levantadas, custos, eficiéncia, eficacia, interesses, limitacoes,
tetos de vidro, ameacas e oportunidades, e seu relacionamento com a entidade

delegataria/equiparada.

Serdo levantadas, ainda, informacfes gerais sobre a organizacdo, seus
produtos e servi¢os, publicos, concorrentes e impedientes, campo em que a
organizacdo atua ou atuara e sobre tendéncias em geral. Imagem real, marca
no mercado, imagem desejada, entre outras.

A realizacgéo do briefing incluira:

a) Entrevistas com os membros que compdem as diretorias dos Comités;
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b) Entrevistas com os coordenadores das Camaras Técnicas e dos Grupos de
Trabalho, se for o caso, designados pelos CBHs para acompanhar a execucéo

do Programa de Comunicacgéo Social (P71);
c) Entrevistas com a diretoria da AGEDOCE em Governador Valadares;

d) Entrevistas com os empregados da entidade delegataria/equiparada

envolvidos com o Comité tanto nas atividades meio como na atividade fim.

As entrevistas serdo realizadas presencialmente ou por videoconferéncia, e
serdo documentadas por meio de atas ou gravacao de audio/video, fotografias
(uma de cada entrevistado) ou, ainda, mediante formularios de participacéo,
que poderdo ser online e deverdo ser preenchidos por cada um dos

entrevistados.

Ao final dos trabalhos, sera entregue um relatorio analitico e consolidado do
briefing, contendo a descricdo completa da situagcdo comunicacional do Comité,
e seu panorama interno e externo, de modo que norteie os trabalhos futuros.
Também serdo apresentadas atas ou gravacoes, e fotografias (uma de cada
entrevistado) das entrevistas realizadas e, ainda, os formularios assinados

pelos entrevistados.

Para a realizagdo do briefing, seréo realizadas entrevistas em profundidade.
Esta técnica permite levantar os aspectos mais profundos e subjetivos das
atitudes e dos comportamentos, gerando informacdes que permitam identificar
seus determinantes e condicionantes simbdlicos e afetivos. Neste método, os
entrevistados tém liberdade para encaminhar cada situagcdo na direcdo que
considerar adequada. E uma forma de explorar mais amplamente uma

guestao.

O entrevistador, de posse de um roteiro com tdpicos relativos ao problema que
vai ser estudado, tem liberdade de fazer perguntas de acordo com a situacgéo,
sondando razdes, motivos, sentimentos e condutas das pessoas, que muitas

vezes nao se encontravam claros, mesmo para 0s proprios entrevistados.

Os resultados obtidos neste método de pesquisa sdo de natureza estritamente

qualitativa, ndo sendo possivel fornecer frequéncias em que determinadas
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reacoes ocorrem, mas somente o porqué destas reacdes, uma vez que as

particularidades da técnica ndo aceitam qualquer quantificacao.
Cronograma

A elaboracao do briefing sera realizada de dezembro de 2021 a fevereiro de
2022.

3.2Pesquisa institucional

Nesta atividade serd realizada uma pesquisa documental, entrevistas (survey e
focal) com amostragem pertinente a validade estatistica coerente com as
praticas do mercado, analise descritiva critica quali-quantitativa e um relatério

conclusivo analitico quali-quantitativo.

O objetivo sera identificar as especificidades de cada comité e seu

entendimento em relagcdo a comunicacdo no ambito da bacia.

As metodologias utilizadas seré&o reconhecidas, pertinentes e aprovadas pelos
CBHs e AGEDOCE.

Universo preliminar:

a) 48 (quarenta e oito) membros do CBH Doce, suplentes ou titulares, sendo
1/3 (um terco) de cada segmento: poder publico estadual, poder publico

municipal, usuarios e sociedade civil.

b) 32 (trinta e dois) membros do CBH Piranga, suplentes ou titulares, sendo 1/4
(um quarto) de cada segmento: poder publico estadual, poder publico

municipal, usuarios e sociedade civil.

c) 32 (trinta e dois) membros do CBH Piracicaba, suplentes ou titulares, sendo
1/4 (um quarto) de cada segmento: poder publico estadual, poder publico

municipal, usuarios e sociedade civil.

d) 32 (trinta e dois) membros do CBH Santo Antdnio, suplentes ou titulares,
sendo 1/4 (um quarto) de cada segmento: poder publico estadual, poder

publico municipal, usuarios e sociedade civil.

11
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e) 32 (trinta e dois) membros do CBH Suacui, suplentes ou titulares, sendo 1/4
(um quarto) de cada segmento: poder publico estadual, poder publico

municipal, usuarios e sociedade civil.

f) 32 (trinta e dois) membros do CBH Caratinga, suplentes ou titulares, sendo
1/4 (um quarto) de cada segmento: poder publico estadual, poder publico

municipal, usuarios e sociedade civil.

g) 32 (trinta e dois) membros do CBH Manhuacu, suplentes ou titulares, sendo
1/4 (um quarto) de cada segmento: poder publico estadual, poder publico

municipal, usuarios e sociedade civil.

h) Representantes de instituicdes presentes na Regido Hidrografica: 24 (vinte e
quatro), sendo 1/3 (um terco) de cada segmento: poder publico, usuarios da

agua e sociedade civil.

i) Representantes de instituicbes de ensino (superior e técnico) e pesquisa
(governamentais ou ndo) — no minimo 06 (seis), sendo uma em cada regido

hidrogréfica.

As entrevistas poderdo ser realizadas presencialmente ou por
videoconferéncia, e serdo documentadas por meio de atas ou gravacao de
audio/video, fotografias (uma de cada entrevistado) e, ainda, mediante de
formularios de participacdo, que poderdo ser online e deverao ser preenchidos

por cada um dos entrevistados.

Ao final do trabalho, sera entregue um relatério analitico, quali-quantitativo e
consolidado com os resultados da pesquisa, divididos no escopo do plano de
comunicacao, e todas as informacdes de apontamentos relevantes levantadas
na atividade. Serdo apresentadas atas ou gravacgdes, e fotografias (uma de
cada entrevistado) das entrevistas realizadas presencialmente, se for o caso, e,
ainda, os formularios assinados pelos entrevistados. As entrevistas realizadas

por meio digital também seréo anexadas ao produto.
Cronograma

A Pesquisa Institucional sera realizada de marco de 2022 a maio de 2022.
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3.3Diagnostico

Essa atividade tem como objetivo a descri¢cdo e traducao analitica, completa e
detalhada dos resultados obtidos através dos estudos das informacdes das
etapas anteriores. Esta atividade devera ser feita para os 6 (seis) comités
mineiros, CBH- Doce e para a AGEDOCE.

O diagnéstico sera composto pelos itens abaixo:
a) as maiores deficiéncias/problemas;

b) os objetivos, metas, forcas, fraquezas, oportunidades, ameacas,

possibilidades, projecdes e tendéncias;
c) andlise de ambiente interno e externo;

d) especificacdo de publicos (internos, externos, primarios, secundarios e
terciarios; influenciadores, perfil demografico e psicografico) e suas

necessidades e,

e) demais informacdes relevantes levantadas e explicadas a partir das

pesquisas.

O diagnostico serd acompanhado de um descritivo objetivo que apontara as
questdbes a serem trabalhadas, de forma hierarquizada, divididas em

comunicagao interna, institucional, comunitéria e de marketing.

Ao final do trabalho, ser4 entregue um relatério analitico e consolidado que
traduzird, tratara e apontard as informacdes das etapas anteriores, trazendo os
problemas, pontos fortes, fracos, oportunidades, ameacas, percepcdes internas
e externas, identificacdo e hierarquizacdo dos publicos, onde o comité esta,
aonde quer chegar, e onde pode chegar, objetivos e todas as informacdes que

facam um desenho descritivo completo do Comité e seu macro ambiente.

Os resultados serdo devidamente justificados e divididos no escopo do plano
gue sera composto ainda por um descritivo objetivo que apontara as questdes
a serem trabalhadas, de forma hierarquizada, divididas em comunicacao

interna, institucional, comunitaria e de marketing.

Cronograma
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A elaboracdo do diagnostico sera realizada de junho de 2022 e agosto de
2022.

3.4Prognostico/planejamento

Esta atividade contemplara o levantamento das solucbes e respostas aos

apontamentos do diagnostico, bem como as formas para alcancar ou

solucionar as questdes, sempre dentro do escopo institucional, interno,

comunitario e de marketing.

As principais atividades previstas no prognadstico/planejamento séo:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

)
h)

)

K)

Definicdo de estratégias de implantacdo do plano alinhadas aos objetivos;
Definicdo das taticas advindas das estratégias;

Definicdo das politicas de investimentos em comunicacao;

Realizacdo da previsdo detalhada com memoéria de calculo dos
investimentos;

Definicdo das agOes gerais e diversas relacionadas ao diagndstico;
Definicdo das acdes para diferentes cenarios a curto, médio e longo prazo.
Proposicao de planos para consolidacao da imagem,;

Elaboracdo da proposta de branding (gestdo de marca, investigacao,
estratégias, criacbes, design dos produtos alinhados a identidade visual,
otimizacdo de relacdbes com o0s respectivos publicos-alvo, buscando
aumentar o valor institucional e o valor simbdlico da marca, posicionamento,
estrutura de pessoas, extensao de linhas de projetos, etc.);

Proposicdo de materiais impressos (revistas, boletins, folders, flyers,
filipetas, cartilhas etc.) para diferentes publicos (infantil, universitario,
interno, segmentos, etc.), estipulando a periodicidade ideal, com foco em
reducdo de papel e uso de materiais sustentaveis;

Proposicdo da melhoria da identidade visual da Secretaria Executiva do
Comité com adesivagem, criacao de painéis institucionais e outros;
Proposicéo da linha de materiais imagéticos digitais/virtuais: videos curtos,
GIFs, infogréaficos, audios, dentre outros, com politica de producéo e uso;
Propor linha de brindes e Press kit com portfélio, desenvolvido em material

reciclavel e sustentavel;
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bY

m) Proposicdo da linha de material comunicacional voltado a educagdo

p)

Q)

)

w)

ambiental e conscientizagdo, preferencialmente digital e/ou em material
reciclado e sustentavel, focando na reducao do uso de papel;

Elaboracéo de planos de melhoria da comunicacéo interna;

Definicdo de planos de criagdo de uma politica institucional de uso e
reformulacéo das redes sociais, bem como sua gestao;

Estudos sobre planos de reformulacdo e potencializacdo do site dos 07
(sete) Comités e da AGEDOCE como ferramenta institucional,

Proposicdo de formas de ampliacdo do dialogo e relacionamento com 0s
stakeholders;

Proposicao de planos de Endomarketing e Midia Training;

Proposicdo de politicas e criacdo de campanhas anuais e pontuais de
interesse do Comité (dia da 4gua, semana do meio ambiente, etc.);
Proposicao de estratégias, planos de marketing e campanhas em diferentes
vieses (viral, institucional, guarda-chuva) que o estudo concluir como
efetivo;

Proposicao de Slogans;

Definicdo de ferramentas ou técnicas de comunicagdo, bem como os meios
e veiculos utilizados, formatos, periodicidade e justificativas sobre a escolha
dos meios de divulgacao;

Proposicdo da criacdo de aplicativos e/ou ferramentas comunicacionais

Uteis;

Ao final dos trabalhos, sera entregue um relatério analitico e consolidado

contendo as acgles pertinentes aos levantamentos do diagnostico que, de

forma clara, trardo solugbes aos problemas e/ou potencializardo os pontos

fortes, além de apresentar inovacbes e acbes que levardo beneficios ao

Comité, bem como as estratégias, propostas e outros itens minimos previstos

para o produto.

De forma clara, o relatério apresentard a acdo, o motivo, o responsavel,

guando e onde a acao devera ser realizada e como (0 que, porque, para quem,

por quem, quando, onde e como).
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Planejar a comunicacdo de uma organizacdo envolve estudar e definir
estratégias, processos e acdes que possam impactar os diversos publicos de
interesse. E construir relacionamentos de longo prazo com as pessoas que
integram ou se ligam a empresa — direta ou indiretamente —, abarcando todas

as formas, meios e veiculos adotados para atingir os objetivos tragados.

A pesquisadora Margarida Kunsch, uma das principais referéncias brasileiras
sobre o assunto, propfe dividir a comunicacdo organizacional em quatro
grandes categorias: institucional, para melhorar a imagem corporativa;
mercadoldgica, estimulando a venda de produtos e servicos; administrativa,
para transmitir dados entre setores; e interna, fomentando a relagédo entre a
organizacdo e os colaboradores. Mesmo que possuam pesos diferentes em
cada instituicdo, s6 uma estratégia que convirja todas essas acfes é capaz de

gerar resultados efetivos, o que Kunsch denomina “comunicagao integrada”.

O Planejamento de Comunicagdo dos Comités da Bacia do Rio Doce e da
AGEDOCE utilizara estratégias que serdo elaboradas para funcionar como um
grupo indivisivel e complementar, de modo a atingir um objetivo comum. Afinal,
s6 é possivel obter bons resultados se os publicos forem pensados como
organismos complexos e vivos, que fazem parte do dialogo e que devem ser

atingidos de forma coesa.

Cronograma

A elaboracdo do planejamento/progndstico seré realizada entre setembro de
2022 e novembro de 2022.

3.5Apresentacao do Plano

Esta atividade tem como objetivo a consolidacdo de todo o trabalho realizado
anteriormente, incluindo a execucdo de algumas atividades propostas no

progndstico/planejamento.
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Serdo apresentados os relatorios, planos, manuais e todo o tipo de
documentacédo que compde o Plano de Comunicacdo CBH-Doce e os Planos

de Acdes para cada comité afluente mineiro.

Todas as acles previstas serdo incluidas, de forma clara, no relatério final de
apresentacao e divididas no escopo do plano, hierarquizadas, com definicdo de
responsaveis, prazo, investimento, além das ferramentas de medicdo dos

resultados e retroalimentacéo.

a) Slogan;

b) Branding;

c) Missdo, visao e valores;

d) Plano de contingéncia detalhado com acdes e responsaveis;

e) Programa de midia training e formacéo de porta-vozes;

f) Prazos e metodologia de avaliagdo de cada uma das acoes;

g) Métricas e indicadores para avaliagdo e melhoria;

h) Apresentacéo do formato do nucleo de comunicacdo do comité.

i) Aplicacao e analise dos dados do Briefing;

j) Andlise do Diagndstico e do Prognostico (relagéo problema x solugéo);
k) Plano de consolidagcéo de imagem;

[) Plano de comunicacao interna;

m) Planos de Endomarketing;

n) Plano de politicas e campanhas anuais e pontuais de interesse do Comité;
0) Plano de marketing e campanhas em diferentes vieses;

p) Planos com definicdo de materiais de divulgacdo periddicos (revistas,

boletins, newsletter, mala direta, etc.), e suas periodicidades;

g) Mailing completo contendo enderecos de midias chaves, segmentadas,
midias regionais, estaduais, nacionais, com informacdes e contatos para o

trabalho da assessoria de imprensa;
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r) Proposta de criacdo de aplicativo ou ferramenta digital util;
s) Planos de acé&o com responsabilidades e prazos definidos;

t) Definicdo dos objetivos e metas a curto, médio e longo prazo, bem como os

meios para alcanca-los, divididos no escopo do plano e hierarquizados.

Ao final do trabalho, o Plano de Comunicacdo sera entregue, com a
apresentacao dos resultados das etapas e produtos anteriores, divididos no
escopo do plano, hierarquizados, contendo slogan, plano de branding
consolidado, misséo, visdo e valores, plano de contingéncia detalhado com
acOes e responsaveis, prazos e metodologia de avaliagdo de cada uma das
acOes, métricas e indicadores para avaliacdo e melhoria, apresentacdo do

formato do nucleo de comunicacao do comité, se for o caso.

O Plano de Comunicacéo, versao final, sera entregue em PDF via e-mail e em
CD ou flash drivers, e em meio fisico de acordo com as seguintes
especificacdes abaixo:

v/ Formato (aberto): 420 mm x 297 mm;

v/ Formato (fechado): 210 mm x 297 mm;

v/ Capa: Cartéo Triplex 270 g/m3 - 4/0 (laminac&o brilho externo);
v/ Miolo: AP 90 g/m3 - 4/4 (fosco);

v NUumero de paginas: até 500 paginas

v' Quantidade: 10 exemplares;

v/ Acabamento: brochura/lombada.

Cronograma

A apresentacdo do Plano de Comunicagdo sera realizada de dezembro de
2022 a fevereiro de 2023.
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3.6 Manual operativo do plano de comunicagéo

Esta atividade serd composta pela entrega do Manual Operativo do plano de
comunicacao, ilustrado, com acdes hierarquizadas, dentro do escopo do plano,
planejadas em curto prazo, alinhado ao PIRH-Doce, para o CBH Doce, os 6

(seis) Comités Mineiros e para a AGEDOCE e contemplara:
a) acOes a serem desenvolvidas;

b) definicdo de responsabilidade;

C) prazos;

d) plano de acdes;

e) cronograma das atividades;

f) investimentos detalhados com previsao de despesas;

g) recursos materiais e humanos, item por item;

h) e demais a¢gbes compostas na construcao do plano.

Ao final do trabalho, sera entregue um manual operativo completo do plano,
ilustrado, com planejamento em curto prazo, com horizonte de 05 (cinco) anos.
O manual operativo trara todas as orientacdes para as realizacdes das acdes

neles descritas, bem como responsabilidade, prazos e investimentos.

De forma completa e objetiva, o documento descrevera as etapas do plano,
acompanhados de um plano de acbdes completo, que contemple “o que? a
quem? por quem? onde? quando? como? e por qué?”’, além do cronograma
completo, métricas e ferramentas de mensuragao e
retroalimentacdo/adequacdo, e investimento detalhado com previsdo de

despesas, recursos materiais e humanos, item por item.
Cronograma

A elaboracédo do Manual Operativo do Plano de Comunicac¢éo sera realizada de
marco de 2023 a maio de 2023.
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4. OPERACIONALIZACAO DO PLANO DE COMUNICACAO

Esta etapa do trabalho contemplard a realizagdo de a¢des de comunicacéo que
foram definidas no Manual Operativo do Plano de Comunicacgéo de curto prazo,
assim como o planejamento das outras acdes de médio e longo prazo para
atendimento aos CBHs e a AGEDOCE.

Além disso, esta etapa também contemplara a realizacdo das acdes de

comunicacao definidas a seguir:

4.1Producéo do manual de identidade visual

Esta atividade tem como objetivo produzir um Manual de Identidade Visual para
definir normas bésicas, por meio de regras claras e funcionais, garantindo a
aplicacao correta e consistente das marcas e dos elementos que compdem a
identidade visual dos CBHs e da AGEDOCE, visando preservar as

propriedades visuais. O Manual contemplara:
a) elementos graficos que compdem as marcas e suas identidades;
b) variacGes de assinatura e cromaticas;

c) escala de cores;

d) tipologia;

e) margem de seguranca,

f) dimensdes;

g) aplicagcédo impressa, digital e audiovisual;
h) grade;

i) aplicacdo da marca em diferentes fundos;
]) e aplicacOes a serem evitadas.

Ao final do trabalho, sera entregue um manual de Identidade Visual, contendo

0s itens descritos acima.
Cronograma:
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A elaboragcdo do Manual de Identidade Visual sera realizada de fevereiro de
2023 a abril de 2023.

4.2Producdo de banco de imagens da Bacia Hidrografica do rio

Doce

Producdo de um banco de imagens fotograficas, com no minimo 180 (cento e
oitenta) fotografias, em alta resolucédo, dos corpos hidricos em alta resolucao.
Estas fotografias devem comtemplar todos o 11 (onze) CBHSs, locais definidos
pelos comités, incluindo fotos panoramicas, com drones, no formato 360°, olho
de peixe e outras técnicas aplicadas pelo fotografo profissional. As fotos
servirdo de material base para producao de artes com paisagens objetivas. As

fotos terdo alta resolucdo, com no minimo 300 DPI e 1920 x 1080 pixels.

O trabalho contemplar4d o tratamento das imagens, com filtros e demais
técnicas de acabamento que potencializem a beleza ou o objetivo focado ou
enquadrado, e que as tornem ainda mais atrativas, com o cuidado de néo

perder a naturalidade.

Ao final do trabalho, sera entregue um banco de imagens, contemplando todos
os comités, com fotos objetivas e paisagisticas dos corpos hidricos da Bacia
Hidrografica do Rio Doce, em diferentes trechos e cidades, contendo, no

minimo, 180 fotos em alta resolucéo.

O banco de imagens sera armazenado on-line (nuvem) e dividido por regido
hidrografica. As imagens serdo salvas contendo o nome bacia, cidade e data
do registro, a fim de facilitar a identificacdo e acesso as principais informacoes

da fotografia.
Cronograma

A elaboracdo do Banco de Imagens sera realizada de agosto de 2023 a
outubro de 2023.
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4.3Producado de material imagético impresso, digital e plataformas
digitais

Nesta atividade, sera desenvolvida e definida uma linha de materiais impressos

(diversos e aprovados no diagnostico), cujas artes serdo criadas para papel

reciclado e/ou material sustentavel, destinadas a diferentes publicos (projeto

editorial em arquivo editavel, compativel aos softwares da AGEDOCE e de uso

comum nas graficas).

O documento incluird o projeto grafico de um boletim impresso, newsletter e da
revista; folders com trés, quatro e cincos dobras, contendo ainda cortes
especiais; flyers; banner, cartazes, filipetas, panfletos, calendarios e outros

produtos apontados na elaboracao do trabalho.
As atividades serdo definidas e desenvolvidas para os CBHs e AGEDOCE.
a) Definicdo do plano e linha de materiais imagéticos (GIFs, artes em geral).

b) Producdo de oito videos institucionais de curta duracdo (no maximo trés
minutos), sem gravacao de imagens externas. Para a criacdo do material,
serdo utilizadas imagens e recursos de motion graphics. O trabalho
contemplara a producédo, definicdo do roteiro, criacdo das animacdes edicao,
locucéo, finalizacdo e divulgacdo do material produzido.

c) Desenvolvimento de linhas de brindes e Press kit com portfélio (entrega de
arquivos digitais editaveis). Artes para uso em material reciclado e/ou

sustentavel.

d) Elaboracdo de linhas de materiais (digitais e fisicos) para educacéo
ambiental (entrega de arquivos digitais editaveis).

e) Identificacdo e implantacdo de estratégias para o aprimoramento dos sites
dos Comités e da AGEDOCE.

f) Desenvolvimento de uma versao movel para a plataforma SIGA-DOCE.
g) Reformulagéo do formato e das redes sociais.

Ao final do trabalho, serd entregue um relatério contendo apresentacdo da

proposta de linha completa de materiais impressos para diferentes publicos,
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plano e linha de materiais imagéticos (GIFs, artes em geral), linha de brindes e
Press kit com portfélio, acompanhado de:

» 08 (oito) videos institucionais curtos, com até 3 minutos, de apresentacao,
sendo 01 (um) de cada Comité e 01 (um) da AGEDOCE;

* Relatério com sugestdo de aprimoramento para os sites;
» Versao mével para a plataforma SIGA-DOCE;

» Reformulacédo das redes sociais dos Comités, bem como criagdo de novos

perfis em redes diferentes, se for o caso.

Outros materiais, conteudos, acdes, ferramentas e canais poderdo ser
sugeridos, de acordo com a demanda do cliente, tendéncias de mercado,

comportamento do publico-alvo, andlise de cenério, entre outros fatores.
Cronograma

A producdo de material imagético impresso, digital e plataformas digitais sera
realizada de agosto de 2023 a margo de 2024.

4.4Producéo de informativos eletrénicos e impressos

Nesta etapa, serdo produzidos informativos digitais para a AGEDOCE, no
exercicio das funcbes de agéncia, e para os Comités.

Os informativos terdo no minimo uma péagina, com informacdes sintéticas nas
chamadas sobre as atividades realizadas durante o més, sendo feito o

redirecionamento para os textos que ficam nos sites.

A atividade incluira producdo de pauta, apuracdo, redacdo, formatacao,
revisdo, programacéo HTML e disparo. A atualizacdo do mailing para envio dos

informativos sera de responsabilidade da contratada.
Serao produzidos, no minimo, 0s seguintes materiais:

a) Newsletter com acbes desenvolvidas pelos comités, voltada para membros

de todos os CBHs, parceiros, 0rgaos gestores e colaboradores.

Periodicidade: mensal.
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b) Newsletter com informagbes a respeito do trabalho de comunicacdo
executado para os comités e para a AGEDOCE.

Periodicidade: mensal.

c) Newsletter com informacdes acerca das acdoes da AGEVAP, voltada para
todos os comités, 6rgdos gestores, parceiros e colaboradores da AGEVAP, de
acordo com as metas constantes do Programa de Trabalho dos contratos de

Gestao.
Periodicidade: mensal.

d) Jornal impresso com acdes dos comités, voltado aos membros e a

comunidade. Seré produzido um material Unico para todos os CBHs.
Periodicidade: semestral.

A empresa contratada podera ser demandada para a criacdo de novos boletins

periddicos, bem como edi¢cdes especiais para tratar de assuntos especificos.

Os custos com impressao de 1000 (um mil) jornais serdo de responsabilidade

da empresa contratada.
Cronograma

A producgédo de informativos eletrbnicos e impressos sera realizada entre maio
de 2023 e novembro de 2024.

4.5Pecas graficas

Ser4 realizada a diagramacgdo/editoragdo de projetos graficos ou de
comunicacao visual, referente as publicacbes, pecas e produtos variados,

incluindo:

artes diversas; identidades visuais para eventos;
Logos;

templates;

convites;

certificados;

-~ 0o o o0 T p

panfletos;
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g. cartilhas;
h. folders;

i. agendas.
As pecas graficas deverao ser entregues em formato digital.

Para efeitos de precificagdo deste item devera ser considerada a méo de obra
do profissional, tendo como referéncia 700 horas técnicas.

Cronograma

A producéo de pecas graficas sera realizada de novembro de 2021 a novembro

de 2024, conforme demanda do cliente e horas técnicas disponiveis.

4 .6Revista Rio Doce

Esta atividade tem como objetivo discutir e divulgar os principais temas,
projetos e programas de interesse na gestdo dos recursos hidricos

desenvolvidos ou em desenvolvimento na bacia.

Sera realizada a producdo e diagramacédo de todo o conteudo da revista Rio
Doce, publicacdo que tera periodicidade anual. O material compreende uma

publicacao especial que podera apresentar, basicamente, o seguinte formato:
a) capa;

b) carta ao leitor;

C) sumario;

d) matéria especial de capa,

e) matéria de uma pagina dedicada a cada comité que compde a Bacia do Rio
Doce e, também a AGEDOCE;

f) informacdes turisticas sobre a bacia;
g) entrevistas no estilo “pingue e pongue”;
h) artigos de universidade; e
i) artigos técnicos.
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A revista terd, em média, 30 (trinta) paginas e o conteudo sera alinhado junto
aos representantes dos comités e a equipe da AGEDOCE, que dardo o suporte
e indicacao de fontes para obtencdo das informacfes necessarias a producao

da publicacéo.

Para producao da revista constam:
a) pauta,

b) apuracéao;

c) redacéo;

d) edicao;

e) formatacao;

f) tratamento de imagens;

g) revisao;

h) fechamento de arquivo;

i) e acompanhamento gréfico.

O material serd entregue em formato digital.

Aprimoramentos no formato proposto poderao ser feitos mediante alinhamento

e concordancia prévia dos CBHs e da AGEDOCE.
Cronograma

A Revista Rio Doce sera entregue nos meses de maio de 2023 e marcgo de
2024.

5. ASSESSORIA TECNICA DE COMUNICACAO INTEGRADA

Esta etapa do trabalho compreende servicos de natureza continua e sob
demanda, sem guantitativos estimados ou pré-definidos para atendimento aos
CBHs e a AGEDOCE, ou seja, representam as atividades de rotina, do dia a

dia, relacionadas as ac0es de assessoria técnica de comunicacao integrada

26
Produzido por
Prefacio Comunicacdo



£2 o 2o = " Pl MW Ackpoce

1
:E H= DﬂcE [FTER S CRH-PIACTARL M TR RANTY ATdash i O S NS CRHCANATRGA S0  CBH MAMSLLACLI MG

5.1Assessoria de imprensa e Comunicacao

Sera realizado o servico de assessoria ao AGEDOCE, no exercicio das
funcdes de agéncia de agua, e os comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce,

compreendendo as seguintes atividades:

a) Relacionamento com a midia nacional, estadual e regional, incluindo visitas

periodicas aos principais veiculos de comunicacédo locais/regionais.

b) Elaboracdo, producdo e envio de releases, notas, matérias, artigos e

sugestdes de pautas.

c) Divulgacdo dos eventos/reunibes promovidos e apoiados pelos CBHs e

AGEVAP, no exercicio das fun¢des de Agéncia de Agua.

d) Acompanhamento presencial, sempre que solicitado, de eventos promovidos
e apoiados pelos CBHs e AGEVAP, com realizacdo de cobertura das
atividades por meio da divulgagéo das fotos e textos produzidos.

e) Registro fotografico das reunides/eventos promovidos e apoiados pelos
CBHs e AGEVAP.

f) Atendimento as demandas da imprensa.

g) Consultoria no gerenciamento de crise, incluindo planejamento e
coordenacdo das acdes a serem tomadas em casos que exigem respostas

imediatas a midia e & comunidade.

h) Criagdo, organizacdo e atualizacdo periddica do mailing (cadastro de

contatos) com abrangéncia regional, estadual e nacional.

i) Organizacdo, agendamento, preparagdo e acompanhamento de entrevistas
individuais e coletivas de imprensa, quando necessarias, para 0s mais diversos

veiculos de comunicacgéao.

j) Realizagdo de media training para os porta-vozes da AGEVAP, no exercicio
das funcbes de Agéncia de Agua, e dos comités de bacia, sendo, no minimo 03
(trés): 02 (dois) para a AGEDOCE, 02 (dois) para o CBH-Doce e 02 (dois) para
cada CBH mineiros.
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k) Acompanhamento periddico das noticias para clippagem dos temas de

interesse, promovendo o arquivamento do material jornalistico de interesse.
) Criacédo e distribuicdo de presskits.
m) Realizac&o de follow up junto a imprensa, a critério exclusivo da AGEDOCE.

n) Coleta de informacdes e briefings junto as fontes indicadas pelo contratante,
quando solicitado.

0) Identificacdo de oportunidades de pauta junto a imprensa.

p) Criacdo, sistematizacdo e disponibilizacdo a AGEDOCE, mensalmente, de
um banco com todos os materiais colhidos (como fotos, videos etc.) e

produzidos para fins de arquivo e memoria.
q) Preparacao prévia das fontes oficiais antes de cada entrevista.

Para fortalecer o relacionamento com a imprensa, sera feito o levantamento e
hierarquizacdo de jornalistas estratégicos, com definicdo de grau de
relacionamento, de importancia e abrangéncia do veiculo. O objetivo é
trabalhar os contetdos de forma mais assertiva, com resultados mais
qualificados. Também seréo realizadas visitas a imprensa, em datas a serem

definidas posteriormente.

Cada um dos temas divulgados para a imprensa serdo previamente analisados,
para definicdo das melhores formas de envio (press kit, release, sugestao de
pauta, exclusiva etc), do mailing de disparo e dos materiais de apoio que

poderdo acompanhar a informacéo (fotos, videos, audios etc.).

Para dar mais qualidade aos atendimentos a imprensa, sera realizada a
preparacao das fontes — individual e em grupo, por meio do Media Training —,
com orientacdes sobre as especificidades do jornalista, do veiculo e do tipo de

media.

O gerenciamento de crises sera realizado por meio do mapeamento de pontos
de atencdo e o monitoramento do cenario de gestdo das aguas, com
levantamento de noticias de interesse (clipping de interesse), e monitoramento
digital, realizado por meio do acompanhamento de menc¢cdes em redes sociais.
As informacfes também serdo utilizadas para a identificacdo de oportunidades
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junto a imprensa, como sugestdo de pautas a partir de eventos externos (nao
diretamente relacionados as ac¢des dos CBHs, mas com potencial para inclusdo

dos colegiados como personagem etc.).
Cronograma

As atividades de Assessoria de Imprensa seréo realizadas de novembro de
2021 a novembro de 2024.

5.2Gestdo e monitoramento das redes sociais

Serdo realizadas a producdo de conteudo e gerenciamento dos perfis dos
comités da Bacia do Rio Doce e da AGEDOCE, no exercicio das funcées de

agéncia, em redes sociais.
A atividade contemplara as seguintes acoes:

a) planejamento e definicdo de estratégias de publicacdes, execucao,

monitoramento e levantamento dos resultados.

b) Publicacdo de contetdos periddicos no canal dos comités da Bacia do Rio

Doce no Youtube.
c) Gerenciamento das fan pages na rede social Facebook dos comités.

d) Insercdo e administracdo dos perfis dos comités e da AGEDOCE nas redes
(Instagram, Twitter, etc.).

Cronograma

As atividades de gestdo e monitoramento das redes serdo realizadas de

novembro de 2021 a novembro de 2024.

5.3Gestdo e monitoramento dos sites dos CBHs e AGEDOCE

Serd realizada a producdo de conteado e gerenciamento das paginas
eletrdnicas dos 07 (sete) comités e da AGEDOCE, no exercicio das funcbes de
Agéncia de Agua, na internet.

Cabera a agéncia:

a) Produzir o contetdo das paginas eletrénicas/sites dos CBHs e AGEDOCE.
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b) Inserir conteddo nos sites, conforme orientacdes da Contratante e dos
CBHs.

c) Atualizar o conteudo disponivel nos sites.

d) Fazer a manutencéo preventiva e ou corretiva.

e) Fazer o monitoramento diario dos sites.

f) Verificar diariamente para solucionar inatividades ou problemas ocorridos.

g) Monitorar os disparos de formulario com realizacdo de testes diarios para

garantir que os formularios e os e-mails estejam sendo enviados normalmente.
h) Monitorar o certificado de seguranca e auxilio quando necessério.

1) Atualizar de plugins e wordpress.

j) Analisar e elaborar um relatério de performance (page speed, gtmetrix, etc).

k) Analisar a seguranca com verificacdo de principais problemas para evitar

possiveis invasoes.

l) Elaborar mensalmente um relatorio de analise de possiveis melhorias nos

sites (problemas, erros ou melhorias de performance).
m) Disponibilizar 01(uma) hora mensal para pequenos ajustes nos sites.
Cronograma

As acdes de gestdo e monitoramento dos sites dos CBHs e AGEDOCE serao
realizadas de novembro de 2021 a novembro de 2024.

5.4Hospedagem, manutencé&o e suporte dos sites

Sera estabelecida uma plataforma digital para divulgar as acdes da AGEDOCE
e Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce. Além de contar informacdes
sobre a bacia hidrogréafica, o portal devera ser utilizado como um canal de
comunicacdo com a sociedade em geral, garantindo, assim, transparéncia,

bem como o devido atendimento aos normativos legais vigentes.

Ao todo serdo 08 (oito) sites, em plataforma WordPress, compreendendo as
paginas eletrbnicas dos CBHs e da AGEDOCE, como relacionadas abaixo:
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1) AGEDOCE: http://agedoce.org.br/

2) CBH DOCE: http://www.cbhdoce.org.br/

3) CBH PIRANGA: http://www.cbhpiranga.org.br/

4) CBH PIRACICABA: http://www.cbhpiracicabamg.org.br/

5) CBH SANTO ANTONIO: http://www.cbhsantoantonio.org.br/

6) CBH-SUACUI: http://www.cbhsuacui.org.br

7) CBH CARATINGA: http://www.cbhcaratinga.org.br/

8) CBH MANHUACU: http://www.cbhmanhuacu.org.br/

Serao realizadas as seguintes atividades:

a) prestacao de servicos de hospedagem, manutencéo e suporte dos sites para
atendimento a necessidade de prestacdo de contas e divulgacdo de acbes na

Bacia Hidrogréfica do Rio Doce.

b) Disponibilizagdo das senhas de acesso ao painel de controle de todos os
dominios e sites hospedados no servidor para os empregados da AGEDOCE.

Mensalmente, serd entregue um relatoério contendo a sintese de todas as
atividades desenvolvidas pela empresa contratada e o detalhamento das a¢cées

realizadas, divididos da seguinte forma:

Detalhamento das atividades realizadas por CBH e para AGEDOCE, sendo:
* CBH Doce;

* CBH Piranga;

» CBH Piracicaba;

* CBH Santo Anténio;

* CBH Suacui;

* CBH Caratinga;

* CBH Suagui;

+ AGEDOCE
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As informacfes serdo apresentadas em um documento Unico para os 06 (seis)
CBHs, identificando, de forma individualizada, as acdes desenvolvidas para
cada um, bem como as atividades conjuntas que englobam todos os CBHs;
além do detalhamento das atividades realizadas especificamente para a
AGEDOCE, no exercicio das funcdes de Agéncia de Agua da Bacia
Hidrogréafica do Rio Doce.

Cronograma

O trabalho de hospedagem, manutencéo e suporte dos sites serd realizado de

novembro de 2021 a novembro de 2024.
6. Metodologias de trabalho

Serdo descritas abaixo as metodologias e ferramentas que serdo utilizadas
para nortear a definicdo de publicos, a construcdo de imagem e discurso
institucional, o alcance dos objetivos propostos e potencializar resultados e
assertividade das acdes e estratégias utilizadas em todas as etapas do

trabalho de acordo com as diretrizes institucionais.
6.1Entrega de documentos

Todos os produtos serdo elaborados em fonte Arial, tamanho 12 com
espacamento de 1,5 entre linhas e de 06 (seis) pontos entre paragrafos e

poSsuira:

* Paginas numeradas: todas as paginas serao numeradas, inclusive paginas
com mapas, fotografias, graficos, quadros, tabelas, croquis e todas as outras

formas de ilustracdo, bem como todos os anexos.

» Sumario: constara a lista dos titulos e subdivisbes dos itens e as respectivas

paginas onde podem ser encontrados no documento.
* Lista de figuras, tabelas e mapas.

* Lista de siglas e abreviacfes: as siglas e abreviacbes usadas ao longo do
texto serdo escritas por extenso. As siglas, na primeira vez que aparecerem,
serdo precedidas do seu significado por extenso e, depois, a sigla vem dentro

de parénteses.
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* As unidades de medida seguirdo o Sistema Métrico Internacional, o qual é
adotado pelo Brasil, sendo que as medidas devem ser usadas abreviadas e
nunca por extenso (ex.: km; m; m2, cm3 etc.); aquelas que nao pertencem a
este sistema e sejam pouco conhecidas serdo explicadas na primeira vez em

que forem citadas.

* As referéncias bibliograficas serdo elaboradas de acordo com as normas da
ABNT.

Os documentos serdo ilustrados com tabelas, mapas, quadros, formularios,
entre outros elementos que se fizerem necessarios para compreenséao perfeita

das proposicdes, e obedecerdo as seguintes recomendacoes.

» Todas as ilustragdes (mapas, tabelas, quadros, fotografias, croquis e outras)
serdo enumeradas na sequéncia em que forem citadas no texto, apresentando

legenda e titulos completos e autoexplicativos.

* Todos os relatorios virdo acompanhados das respectivas memoérias de

calculo, guando houver.

* As planilhas de calculo e dimensionamento contardo com memdéria de calculo,
sendo mantidas todas as formulas e células interligadas e apontados os
arredondamentos aplicados e premissas de calculo assumidos.

* Fotografias de campo serdo datadas e georreferenciadas utilizando o sistema

de coordenadas geograficas do banco de dados SIGA —Doce.
6.2Reunides mensais

Serao realizadas reunibes mensais online, preferencialmente no dia 3 de cada
més, com a presenca da gestora do contrato (AGEDOCE) e de representantes
da Prefacio Comunicacao, para apresentacao de relatério das acdes realizadas
no més anterior, avaliacdo das ac¢des implantadas, planejamento, organizacéo,
alinhamento, definicdo de temas e acdes futuras, apresentacdo dos resultados
e das acdes desenvolvidas, assim como alinhamento de correcdoes e
adaptacdes necessarias, além da definicdo da produgédo de conteudo e pecas

para o préximo periodo de trabalho.
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6.3Fluxo de atendimento

Cada demanda devera ser realizada pelo seu responsavel de acordo com a
dindmica e os fluxos estabelecidos, como ¢€ ilustrado nos fluxogramas que se

seguem.
Fluxo das Ag¢des Planejadas — Plano de Trabalho

Produtos e atividades constantes no Plano de Trabalho fazem parte do “fluxo
de agdes planejadas”. Esse fluxo descreve os seis passos para realizar agdes
previstas, pautadas e planejadas no documento. O modelo visual do fluxo &

representado a seguir:

1 Agéncia de comunicagdo antecipa

acoes, seguindo o cronograma do
Plano de Trabalho.

6 Agéncia de comunicagdo executa
e analisa a agdo.

2 Realizagao de briefing com o
gestor de contrato.

I\

5 Agéncia de comunicagdo faz 3 Agéncia de comunicagdo planeja
adequagoes até a liberacdo da o trabalho e aprova com o gestor
demanda. do contrato.

4 Gestor do contrato, apos seu ok,
apresenta e aprova internamente
com o gestor AGEDOCE.

Figura 5 Fluxo de Acdes Planejadas

Fluxo de Novas Demandas (a¢cdes néao planejadas)

A rotina da comunicacdo institucional é sempre planejada. No entanto, € sabido
que a dindmica natural da comunicacdo faz com que novas demandas se

imponham ao planejamento prévio, exigindo a flexibilidade necessaria para
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inclusdo de novas acgbOes e nNOvVOS processos, com vistas a preservar 0S
objetivos da organizacdo. Porém, para essas demandas ndo planejadas, a
instituicdo deve ter previsto o fluxo, de forma a ndo desperdicar tempo em
decisbes de rotina e a minimizar eventuais transtornos decorrentes da nova

demanda, como mostrado nos seis passos da ilustracdo a seguir:

1 AGEDOCE sempre recebe a
demanda do CBHs, apura e
avalia.

JaN

7. Agéncia de comunicaca
exgcutaaedan aﬁsaua agggo 2 Gestor de contrato repassa
demanda para a coordenagao do

contrato na agéncia de

comunicagao.

3 Coordenacao do contrato na

6 Agéncia de comunicacao agéncia de comunicagao direciona a
analisa e faz adequacodes até a demanda para o atendimento
liberagdo da demanda. adequado, que faz o briefing.

|

5 Gestor do contrato, apos seu ok,
apresenta e aprova internamente

4 Agéncia de comunicagdo executa
o trabalho, aprovando material com
o Gestor do contrato.

com o gestor AGEVAP.

K_/

Figura 6 Fluxo de A¢cdes N&ao Planejadas (novas demandas)
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Fluxo de realizac&o do trabalho

Este fluxo busca apresentar os passos do processo de realizacao do trabalho
da comunicacdo. Os produtos e atividades de comunicacao, invariavelmente,
devem considerar em seu fluxo natural os quatro momentos da realizacdo: o
briefing, o planejamento, a implantacdo e o relatério final (parte do relatorio
mensal) para avaliagdo do processo e, também, para subsidiar os novos

planos. O fluxo de trabalho € assim ilustrado:

DIACNOSTICO

PLANEJAMENTO

IMPLANTACAO

Figura 7 Fluxo de realizacao do trabalho

6.4Anélise SWOT

A andlise SWOT ou FOFA é uma ferramenta de identificacdo de cenario interno

e externo, que auxilia na construcdo de planejamentos estratégicos a partir do

36

Produzido por
Prefacio Comunicagao



2 oD £ = " Pl M acepoce

levantamento de  Forcas (Strenghts), Fraquezas (Weakenesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

A ferramenta foi criada entre as décadas de 1960 e 1970, por Albert Humphrey,
professor da universidade de Stanford, e comecou a ganhar notoriedade
mundial quando passou a ser citada por autores como Michael Porter e a ser
utilizada em materiais de importantes corporacdes, como a Boston Consulting
Group (BCG).

Por meio da analise SWOT sera possivel ter uma visdo interna e externa
estratégica do contexto em que os CBHs e AGEDOCE estdo inseridos,
identificar os elementos-chave para a gestdo da empresa, além de estabelecer
prioridades de atuacdo e de decisdes a serem tomadas.A ferramenta também
auxiliara no diagnostico de pontos de atencdo e potenciais de atuacdo para
fortalecimento da imagem institucional e aumento da visibilidade dos

colegiados.

-

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
L
.
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L )

.

Figura 8 Matriz da analise SWOT
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6.5Arquétipo de marca

Segundo Carl Jung, discipulo de Freud, os arquétipos constituem um correlato
indispensavel do inconsciente coletivo e indicam “a existéncia de determinadas
formas na psique, que estdo presentes em todo tempo e em todo lugar”. Ou
seja, 0s arquétipos sao imagens pré-definidas, originadas de uma repeticao
progressiva de uma mesma experiéncia durante muitas geracoes,

armazenadas no inconsciente coletivo.

Partindo deste principio, as autoras Margaret Mark e Carol S. Pearson
produziram a obra O Heréi e o Fora da Lei. Nela, a estrutura de arquétipos foi
transportada para a classificacdo das marcas, de forma a criar uma estrutura
organizada para que elas possam definir seus proprios arquétipos. Dessa
forma, é possivel compreender, de forma mais profunda, qual estilo, linguagem

e comportamento no mercado, diante de seus clientes e concorrentes.

0O inocente 0 explorador 0 fora da lei

A
? o 4+

-

ck
l

K

A pessoa comum O prestativo 0 criador O governante

Figura 9 Arquétipo das marcas, proposto por Mark e Pearson
6.6 Clipping

O monitoramento de assuntos na imprensa sera feito por meio do clipping, que
tem como objetivo munir os membros dos CBHs e a Equipe AGEDOCE de
informacdes sobre a atual conjuntura e assuntos de interesse, relacionados a
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gestdo hidrica e a Bacia Hidrogréfica do rio Doce, permitindo a identificagéo de
oportunidades e riscos diante de assuntos de destaque da imprensa.

Serao levantados dois tipos de informacao por meio do:

1) Clipping de interesse: e-mail marketing, em HTML, com as principais
noticias do segmento e noticias da conjuntura nacional e regional que

impactam ou séo relevantes para o comité.

2) Clipping dos CBHs: e-mail com noticias veiculadas na imprensa com a
citacdo dos colegiados, com link para acesso a noticia completa (quando o

conteudo é disponibilizado online).

CLIPPING

Setembro de 2021

O Dia

08/05/2021

MPR] & MPF pedem gue érglos enviem medidss tomadss pars
evilsr escassesr ns Dacis do Paraibs do Sul

Meio Ambiente

08/05/2021

MPR) & MPF envism oficios 3 ANA e so CEIVAP pars scompanhar
medidss adotadss pelos Srglos com relscdo 3 escasses hidrics ns
Dacis do Paraids do Sul

Eu, Rio!

08/05/2021

MPR) ¢ MPF guerem scompanhar mediSss pars minorar escassez
hidrics na dacis o Paraida do Sul

Diério do Vale

08/05/2021

MPR) ¢ MPF pede informagles 3 ANA e Ceivap sobre crise hidrics
So Ri Parsibs do Sul

CNN Brasil

08/05/2021

Escassez ns Bacis do Rio Psrsids do Sul virs sivo dos MPs
Estadus! ¢ Feders!

Jornal O Globo
15/08/2021

Abssteciments de $gus em cidades do Estado do Rio {§ sofre o3
efeitos ds estisgem

Figura 10 Modelo de clipping

6.7 Definicdo de personas

Apoés entender quem é a marca, também é preciso entender para quem sera
destinada a comunicagdo. Para isso sdo construidas as personas,

representacdes ficticias do publico ideal. Ela é baseada em dados sobre o
39
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comportamento e caracteristicas demogréaficas do publico, de modo a criar uma

histéria pessoal, motivacao, objetivos e desafios para essa pessoa.

Empresa: Consultoria

Idade: 43 anos

1 Género: Feminino

Educagdo: Ensing médio

Midias: Radio, TV, WhatsApp, Instagram e Facebook

Objetivos: Conseguir regularizar sua propriedade para ter um
patriménio oficialmente resguardado.

Solange Desafios: Baixo salario, falta de conhecimento sobre a regularizacio

imobiliaria, burocracia, pouco acesso s informacgoes e servigos no
setor de registro de imdveis.

Como minha empresa pode ajudd-la: Levando informacdo de seu
interesse, esclarecendo suas duvidas, oferecendo servigos simples e acessiveis e mostrando
gue o registro de imoveis pode ajuda-la a atingir seus objetivos.

Servigos Gerais

Figura 11 Exemplo de definicdo de persona

6.8 Diagndstico

A elaboracdo de um diagnoéstico de comunicacdo envolve a analise de dados
vindos das mais variadas fontes. Para cada objeto a ser analisado, ha pelo
menos um método capaz de conduzir o investigador a resposta que mais se
aproxima da realidade. Esse é um processo que tem potencial de expandir e

aprofundar o conhecimento sobre o objeto de estudo.

7

O uso combinado de diferentes metodologias € uma forma de ampliar as
perspectivas de observacdo, aumentando as possibilidades de andlise e
reduzindo incertezas. Para Alves-Mazzotti & Gewandsznajder (1999) “nédo ha
um modelo Unico para se construir conhecimentos confidveis, assim como nao
ha modelos bons ou maus em si mesmos, e sim modelos adequados ou
inadequados ao que se pretende investigar” (ALVES-MAZZOTTI &
GEWANDSZNAJDER, 1999).

6.9Golden Circle

O modelo do Golden Circle é uma metodologia criada por Simon Sinek, autor
do livro Comece com o Por qué?, para sistematizar os modos de pensar, agir €

comunicar das empresas.
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Sinek observou que uma caracteristica todos os empreendimentos de sucesso
tinham um propésito ou um ideal muito claro e forte, que impediu os
empresarios de desistir mesmo nos momentos mais dificeis. Eram pessoas que
se inspiravam no “por qué?”, que seguiam em frente porque assim queriam,

nao porque precisavam.

Pov §4¢
comy
¢ que

Figura 12: Golden Circle, idealizado por Simon Sinek

Com isso, 0 autor montou o diagrama representado na figura acima. E preciso
partir do centro para as extremidades, de forma a determinar qual a motivacao

da empresa, como ela fara para atingi-la e o que sera feito.
6.10 Mailing

O termo mailing list, originario do inglés, surgiu em acdes de marketing direto e
foi, aos poucos, incorporado em estratégias de Comunicagdo, com foco na
construgdo e manutencgdo do relacionamento direto entre uma entidade e seus
publicos. Trata-se de um banco de dados, composto por informagdes como

nome, telefone, endereco fisico e eletrénico de publicos de interesse.

Com a implementacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil,
em agosto de 2020, o mailing de relacionamento sera criado em conformidade

com a legislacao vigente, garantindo a privacidade dos contatos.

Para isso, as listas de contato serdo armazenadas em uma plataforma de

disparo, que garantira a atualizacdo automéatica de descadastramentos, assim
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como a seguranca dos dados. O gestor do contrato na AGEDOCE tera acesso
ao mailing do disparador, com login e senha especifico, uma vez que o0s
mailings sdo de propriedade do Comité, permitindo seu uso, inclusive

exportacdo em excel para geracao de etiquetas.

J& os contatos do mailing de imprensa serdo hierarquizados conforme grau de
relacionamento, relevancia e alcance, de forma a nortear as acgbes de

fortalecimento do relacionamento com jornalistas de interesse.

A metodologia de gestdo do mailing seguira as orientacdes juridicas da

AGEDOCE em relacao a Lei de Protecao e Uso de dados.

Grau de relacionamento com o jornalista
(1-Inicial | 2 ionais | 3-
Des

Veiculo Nome da jornalista telefone e-mail

0 Tempo Rafael Rocha - rapérter (31) 98528-5062 oratarochz@gmail.com Estzauzl 1 3 jun/21

L
I
61 R
n
5.

B
o
B
L
F:
[V

Figura 13 Modelo de mailing de relacionamento com a imprensa
6.11 Matriz de Stakeholders

O Mapa de Stakeholders é uma ferramenta da comunicacao integrada utilizada
para sinalizar e classificar os publicos prioritarios para a atuacdo da

comunicacao.

Baseada na metodologia Mendelow’s matrix, 0 mapa apresenta as seguintes
informacgdes: tipo do publico, publico (stakeholder), impacto favoravel e
desfavoravel gerado em relacdo ao cliente, grau de influéncia sobre as acbes
do Comité, grau de interesse pelas acbes desenvolvidas, perfil (promotor,
latente, defensor ou apatico), atitude a ser tomada a partir da classificacdo do

perfil e acdo de comunicacéo direcionada.

O conjunto de publicos identificado no Mapa de Stakeholders terdo diferentes
niveis de interesse e de influéncia nas questdes de competéncia do Comité. No

Mapa podera ser atribuido a cada um dos publicos a natureza de sua conexao
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com os CBHs, discriminando-os em dois tipos principais: publico direto, aquele
diretamente conectado ao Comité; e publico indireto, caracterizado como

geneérico, por sua conexao indireta com os colegiados.

MAPA DE STAKEHOLDERS

Tiee: Dirma (Fgeds e Catvap) | indivets (deaas generice e atakehzlden)
Clamificagiis 13

Figura 14 Modelo de Mapa de Stakeholders

6.12 Media Training

O Media Training € um treinamento para esclarecer a dindmica dos veiculos de
imprensa e a importancia do relacionamento com a midia, assim como para
preparacdo dos porta-vozes quando estiverem representando o Comité, com
foco no fortalecimento da imagem e da reputacdo dos colegiados. E um
treinamento importante também para alinhamento do posicionamento
estratégico para que todos os porta-vozes tenham um discurso coeso e

convergente.

O treinamento seguird conteudo programatico pré-definido e contarda com
manual produzido pela Prefacio, adequados de acordo com a necessidade e

aplicados sempre que houver treinamento para novos porta-vozes.
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6.13 Monitoramento de crises

Nenhuma instituicdo esta imune a situacbes em que tera que se posicionar
diante de seus publicos estratégicos e da sociedade sobre eventuais falhas ou
fornecer informacdes sobre acontecimentos imprevistos que podem afetar
negativamente a sua imagem. Afinal, ndo ha como prever todas as

possibilidades, nem saber o que acontecera no futuro.

Por isso, uma coisa é certa: toda organizacdo precisa estar preparada para
lidar com crises. E essa preparacdo passa pelo entendimento do papel que a
organizacdo tem a desempenhar e dos possiveis cenarios com 0s quais pode
vir a se deparar. E preciso criar estratégias alinhadas as diretrizes, que
permitam recorrer a acfes imediatas em momentos de adversidade e
turbuléncia, que comprovardo a seriedade de seus propésitos, assim como a
transparéncia no relacionamento com o0s publicos. Isso ndo garante que a
imagem da instituicAo ndo sofrera danos, mas os impactos podem ser
minimizados e até transformados em oportunidades futuras de uma exposi¢ao

positiva.

A gestdo de crise envolve esse planejamento prévio, com acfes e estratégias
gue ajudarao no enfrentamento dos momentos adversos, fortalecendo os CBHs
e AGEDOCE até mesmo em situacdes inesperadas. Seus objetivos séo:

e Garantir uma estrutura eficiente para gerir crises, com definicdo de
papéis e responsabilidades;

e Desenvolver um processo de tomada de deciséo claro e coerente;

e Contar com uma lideranca efetiva em todos os niveis da organizagao;

e Registrar acdes e politicas para todas as decisfes tomadas;

e Minimizar os impactos negativos das crises, obtendo o controle da
situacdo o mais breve possivel;

e Garantir respostas rapidas e estratégicas, que reforcem a transparéncia
do comité com todos os publicos de interesse;

e Resguardar a vida pessoal dos dirigentes e membros e o bem-estar da
organizacéao.

e Gerar oportunidades de inser¢des positivas ha midia;
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e Aprender com os erros e efetuar mudancas para evitar sua recorréncia.

O planejamento exigira diversas a¢des estruturais, como a criacdo do mapa de
risco, a definicdo da estrutura para monitoramento, a formacédo do Comité de
Gestdo de Crise, formalizacdo de politicas institucionais e a qualificacdo dos
porta-vozes. Tudo para que, caso haja alguma crise, esse alicerce possa

sustentar as acdes a serem realizadas.

Mapa de Risco de Imagem

NOVEMBRO 2021
CRITERIOS
ESCALA DE CLASSIFICACAD:
CONCEITUACED: 1 - Risco provével
Risco de imagem £ = possibilidade de perdas decorrentss de a instituiclo ter seu nome desgastado junto 2os seus piblicos de relacicnamento, em 2 - Risco previsivel
razdo de fatos negativos, verdadsiros ou ndo. 3 - Risco iminente/Ocorréncia
MAPA DE RISCO - trata de forma praventive [nSo
- Atuzlizagic menzal por meio sondagem presencial = por telefone pela Prefacio. ccorrida)
- Quando o impacto 3 imagem for 3, uma acdo devera ser tragada para minimizé-lo. GERENCIAMENTO DE CRISE - tratz de forma reativa (j&
ocorrido)
AREA FATOR POSSIBILIDADE it AChEs STATUS
- Assessoria de Imprensa: reativa, visto que o
S . CEIVAP ndo tem controle sobre o assunto.
- Problemas smbisntaiz na Bacia do . . - . .
AMBIENTAL araiba da Sul - Monitoramento digital constante. Em caso |Monitoramento digital constante.

de assunto mais delicado, trata-lo como
topico especifico.

Monitorar o assunto na imprensa e, quando houver 2
ccorrénia, planejar 2 atuag3o da comunicagio
integrada.

Entramos no periodo chuvoso e com algumas cidades
AMBIENTAL Enchentes [grandes precipitagBes) 3 1 Maniteramenta do assunto naimprensa. |em zlertz em fungla d= vazlc dos riss.

Como o t2ma £ relevante & 25td em destaque na
midiz, trabalhamos postagens nas redes falando sobre
s cuidados em caso de chuva, cabegas d'dguz &
divulgamos o SIGA-CEIVAFR.

Em fungio do grave pericdo de estiagem ja registrado
& que podera ser intensificado nos préximos meses, o

Figura 15 Modelo de mapa de risco de imagem
6.14 Monitoramento digital

O monitoramento digital sera executado por meio de uma ferramenta paga, que
realiza buscas de termos-chave cadastrados em sites, redes sociais e videos.
No sistema, as mencdes e os termos podem ser classificados como neutro,
positivo e negativo, para posterior emissédo de relatorios que sdo repassados
para a equipe de comunicacao da Prefacio para tomada de acdo em caso de

risco e crise identificados.

A classificacdo varia conforme o teor do contetdo. Se a publicagéo reforca os
objetivos do Comité e dissemina seus trabalhos de forma positiva, gerando
bom impacto para a reputacdo da instituicAio em forma de elogio e/ou
divulgacdo, é classificada como positiva. Considera-se, no entanto, para
avaliacdo das mencgOes, apenas citacdes de terceiros. As publicagbes do

proprio comité e da agéncia de agua serdo atribuidas como neutras, assim
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como todas aquelas que nao impactam de forma positiva ou negativa a
imagem dos CBHs. Caso o conteudo traga informacdes prejudiciais a marca, €
classificado como negativo. Nessa Ultima situacéo, a citacdo é imediatamente
comunicada a equipe da AGEDOCE para analise e identificacdo das melhores

solugdes, caso a caso.

S -

0 2 - 6

@ Negativo Neutro @ Positivo

10 12

(-]
I~

Figura 16 Relatdrio de monitoramento digital

6.15 Monitoramento e gestao de sites

O monitoramento e gestdo de sites sera realizado a partir da andlise de

informagdes como

- Backup.

- Certificado SSL.

- Servidor de Hospedagem.
- Google Analytics.

- Yoast SEO.

- Favicon.

- Teste Mobile do Google.
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- Disparo de e-mails
- Uptime.
- Performance (Pingdom, GTMetrix, Page Speed Insights, Checkbot).
- Formularios.
- Atualizacgdes.
6.16 Quadro de acompanhamento de servig¢os
Para o controle de entregas e cumprimento de prazos, sera criado um quadro
de acompanhamento de servicos onde constardo todas os produtos previstos
no TR.

Qualificacio Gestio da
operacional comunicagio

Relacion. com Comunicagao Comunicagao Relagbes Suporte agies Comunicagio Mecanismos
amidia digital interna piblicas de relacion. comunitria de mensur.

Anzlise do diagnadstico da Ex-Libris Equipe Prefacio - 12/02|Realizado
recebido Resende
Construgdo de um painel de visualizacio e Preficioe
i P ¢ Danielle Planilha excal 12/02|Realizado
gestdo menszal Resende
Anilize dos dad classificacio de ri -1,2 . Prefici
nelize gos EN Sl TSSI S E-I'ISCOS ' Equipe Prefacio Planilha excel rHiEEE S 12/02|Realizada
ou 3 eindicagdo de agdo de contingéncia Resende
A t=cdo d delo de M de Ri . - 2
presentacan do modelo deVlapa e RISCO o facio/Ex-Libris Videoconferéncia Preficio 14/02|Realizado
para Ex-Libriz
Corracio e aprovagio da Ex-Libris Prefacio/Sx-Libris Videocanferénciz Preficic 17/02|Realizado
Apresentacdo para cliente Prefacio/Clients Reunifo Preficic/AGEVAP 20/02|Realizado
Corracio e aprovagio do diente Prefacio/Clients Apresentacdo Preficic 23/02|Realizado
Crizcio do Manual de Gestdo de Crises Ana/Tércio/Débarz Pazquizz = andlise Preficic 24/02|Realizado
A ta¢do do M | de Gestdo de Cri . - s g
Rresentacan do Mianualoe Lestan SR LTRSS o otacio)/Clients Apresentagio Preficio/AGEVAP 02/03|Realizada
para dliente
Relatario menszl,
Maodelo de relatdrio menszl 2 zvalizcEo anual  |Prefacio acompanhamento do Preficic 24/02|Realizado

Figura 17 Modelo de ferramenta de acompanhamento de servigos

6.17 Pesquisa

A pesquisa de opinido é um instrumento eficaz de se obter informacdes para a
orientacdo estratégica de um planejamento com embasamento técnico e

concreto que aponta as principais diretrizes a serem adotadas ou evitadas.

Para tanto, serédo seguidas as normas técnicas e cientificas, utilizando recursos
de tratamento e andlise de dados. E importante ressaltar que a pesquisa nunca
substitui outras maneiras de conhecimento da realidade (a percepc¢éo direta, a
sensibilidade, a experiéncia adquirida etc.), mas as confere e complementa,

diminuindo as incertezas.
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Segundo Egberto Ribeiro Turato, “amostragem por saturagdo, isto é, o
pesquisador fecha o grupo quando, apos as informacdes coletadas com certo
namero de sujeitos, novas entrevistas passam a apresentar uma quantidade de
repeticbes em seu conteudo. O pesquisador, entendendo que novas falas
passam a ter acréscimos pouco significativos em vista dos objetivos

inicialmente propostos para pesquisa, decide encerrar sua amostragem”.

Ja para Robert Bogdan e Sari Biklen, “os investigadores qualitativos aferem o
momento em que devem terminar a coleta, quando € atingida a designada
saturacdo dos dados, o ponto da coleta de dados no qual a informacédo que

obtém se torna redundante”.

6.18 Relatério mensal de atividades

Documento que permite uma visdo global das acdes de comunicagao
planejadas e realizadas no periodo, com resultados, apresentacdo de dados,
analises, justificativas e sugestbes de melhorias para o Plano de Comunicacao.
Nele constardo os mecanismos de mensuracéo e analise de resultados, o que,
durante e ao final do ano, permitirdo uma analise critica do Plano de Trabalho e

sua realizagéo.

7

O objetivo deste documento € avaliar o alcance dos objetivos do Plano, a
eficiéncia de suas estratégias e taticas e o resultado das acBes operacionais,

visando correcdes de processos adotados no planejamento.

b Edigio n® 131
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Figura 18 Modelo de relatorio mensal
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CRONOGRAMA MACRO | COMUNICACAO CBH-DOCE E AFLUENTES MINEIROS

3/11/2021 A 3/11/2024

jan/
22

fev/
22

mar
122

abr/
22

mai
122

jun/
22

jul/
22

ago
122

set/
22

out/
22

nov
122

jan/
23

fev/
23

mar
123

abr/
23

mai
123

jun/
23

jul/
23

ago
123

set/
23

out/
23

123

jan/
24

fev/
24

mar
124

abr/
24

mai
124

jun/
24

jul/
24

ago
124

set/
24

out/
24

nov
124

DE

7.1.1. Plano de
trabalho

ajustado

ETAPA B
L ARORACAN DO PI ANO DE COMUNICACAQ

7.2.1. Briefing
ampliado (ou

corporativo)

21

jan/
22

fev/
22

7.2.2. Pesquisa
institucional

mar
122

abr/
22

mai
122

7.2.3.

Diagnéstico

jun/
22

jul/
22

ago
122

7.2.4.
Prognéstico/pla

nejamento

set/
22

out/
22

nov
122

7.2.5.
Apresentagéo
do Plano

dez
122

jan/
23

fev/
23

72

7.2.6. Manual
operativo do
plano de

comunicagéo

123

abr/
23

mai
123
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ETAPA C

7.3.1. Produgéo
do manual de
identidade

visual

fev/
23

mar
123

abr/
23

7.3.2. Produgéo
de banco de
imagens da
Bacia
Hidrogréfica do
rio Doce

ago
123

set/
23

out/
23

7.3.3. Produgéo
de material
imagético
impresso, digital
e plataformas
digitais

ago
123

set/
23

out/
23

nov | dez | jan/
123 | 23 | 24

fev/
24

mar
124

Plano e linha de
materiais
imagéticos

(relatério)

ago
123

set/
23

72 OPERACIONAI IZACAO DO PIL ANO DE COMLINICACAO

8 videos
institucionais de

curta duragao

jan/
24

fev/
24

mar
124

Relatério com
sugestéo de
aprimoramento

para os sites.

ago
123

set/
23

Versdo movel
para a

plataforma

jan/
24

fev/
24

mar
124
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Reformulagéo
das redes
sociais do
Comités, bem
como criagdo
de novos

perfis em redes
diferentes, se
for o caso

7.3.4. Produgéo
de informativos
eletronicos e

impressos

Newsletter para
membros,
parceiros,
6rgéos gestores
e colaboradores

Newsletter
sobre o trabalho
de

comunicagéo

Newsletter com
informag6es
acerca das
acdes do
AGEVAP
(metas dos
contratos de
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Gestdo)

Jornal impresso
com acdes dos
comités

7.3.5. Pegas

gréficas

7.3.6. Revista
Rio Doce

7.4.1.
Assessoria de
imprensa e
Comunicacéo

7.4.2. Gestao e
monitoramento

ETAPA D
74 ASSESSORIA TECNICA DE COMUNICACAQO INTEGRADA

das redes

sociais

7.4.3. Gestao e
monitoramento
dos sites dos
CBHs e
AGEDOCE

7.4.4.
Hospedagem,
manutencao e
suporte dos
sites
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8. EQUIPE CHAVE

Para a execucdo plena das atividades descritas no TR, serd construida e
mantida uma equipe técnica compativel, no minimo, com 0s requisitos

apresentados abaixo:
8.1Equipe permanente

Entende-se por equipe permanente o conjunto de profissionais que estaréo a

frente de todas as atividades contratadas.

A equipe permanente € responsavel por planejar e executar o Plano de
Trabalho Ajustado, atuando na consecucdo de todos os produtos contratados,

bem como atender as demandas de natureza continua.

A equipe permanente contara com 06 (seis) profissionais, com dedicacdo em
tempo integral, sendo composta por 01 (um) coordenador de equipe, 04
(quatro) especialistas em comunicacdo social e 01 (um) assistente

administrativo, conforme matriz de competéncia a seguir.

Para a ETAPA A participardo todos os profissionais da equipe permanente.
Para as ETAPAS B e C participardo os profissionais de | a IV, estes
profissionais primeiro desenvolverdo o Plano de Comunicacdo Social e depois
a Operacionalizagcdo do Plano de Comunicagcdo de acordo com o Manual
Operativo e para a ETAPA D somente os profissionais V e VI.

Os profissionais especialistas em comunicacdo social IV e V, que participardo
da ETAPA D, serdo de dedicacdo exclusiva e exercerdo suas atividades na
sede da AGEDOCE e/ou em locais a mando desta, conforme sua exclusiva

conveniéncia e oportunidade.
| — Coordenador de equipe

O coordenador da equipe serd o responsavel pelo planejamento de todas as
atividades do processo, respondendo junto a AGEDOCE pela equipe técnica

permanente e temporaria da empresa contratada.

» Formacgéo: bacharel em comunicagao social, habilitagao em relagbes publicas
ou publicidade, desejavel especializacéo;
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* Tempo minimo de formagéo: de 10 (dez) anos até a data de entrega dos

documentos de selecéo;

» Experiéncia profissional: comprovar experiéncia anterior minima de 05 (cinco)
anos na coordenacdo de equipes, por meio de registro Carteira de Trabalho

(CTPS) ou atestado de capacidade técnica.

Figura 19 Atestado de capacidade técnica do Coordenador de equipe
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Fiodrigo Valente de Moronha, nascido em 20 de agosto de 1878, &
putsicitano & designer grafico dseds 2001 . Fotdgrafio desds 2002
Fomiou-es em Publicicads & Propagancs em 2007 peic Uni-SH.

Preezta sandgos ds comunicagdo na agancia Prefbcio Comunicagio
diszgs 20H 4. Meeta agéncia 5 A coordensio ds equips,. &
coordenagac & atendimento sm comunicacio intsgrads. 8 direcio de
cfiecio, A orisgao de videos & MEisraie graficos, on e off lines. Atemds
clientse diversos oomo Monse, ACTrane-MAG, MNemak, Magna Coema,
Formo dia Minazs, Trilha da Crianga, Modular Mining, CERNAP Cor-2aG,
CF+ Engenhiania enfre outnoe.

Traisahow de 2046 a 204 9 na agéncia de comunicagdo MK, brago
digital da sgencia FAICOM, atsndendo disntes como Sistema FAENG,
Copssa, RecordTy Minas, Clinica oo Beprododugio Assictida Santa Fertd,
ranas Cigial, snire cutrcs. Mects sglnoia prodUsiuy comis(oo &M vidad,
asm de criscio de campanhss seclusivas para irtemst

Traoahou de 2001 & 201 4 como designer grafioo para o sstor de
pubicidacs & SOMUncagSo visual da Assembisi Legisiativa do Extado
dias Winas Geraiz. Meais penodn dessMmicivel a8 mais varsdan pecas
grificas para aquel instiuicio.

Dremermoiva trabalncg COMIEEoNacios pard Giversos cientse. bem oomos
projistos pessaais, tanio na drsa oo fotografia oomo na de design grafioo.
Domina a ngua ingksea em toocs of Aspacions,

Em 2018 produriv, dingiu & editou o ciipe da misica “inoiel” do
compeiton Leo Morass: que pods a0 visto no parfil de youlube do artists
no ink nitpes/oit ' 3oRuns

E fotdgrafo referéncia em Balo Horizonts para a editora Compsnhia das
Letraz, fazendo retratos de suliores minsires & radicados na cidads.

Em 20H 4, tevs trabaiho ediscionsdo. dentre mais de mil inscriios, para

o 4" Festival de Fofografia de Tiradsmntss, dentro da sxposicio colstiva
“Fotografia ds Fus”™.

Inizicd, taminsm sm 2044, o projsto “A Cena Acsna”, gus mostnu,
atrevae de meiratos, s= peescas que Tadsm milksica autersl & de forma
independants na cidads de Ssko Hormomts, O profeto setd no ar s pods
E50 Wit NO SNCENS0o WsW.S0ENaaSNS ComLbr.

Jia am 204 8, teve ouino trebalho ssliecionado pars a B edicio do Festival
dis Fotografia de Tiradentss, desta var antre gusss duss mil Toine
inecritas.

Em 2020 retomou o Proeto A Cana Acena &m paners com Lec Morsse.
Drazta wez, além doe retrains, o projsto setd registrando am Gudio &
videce aprecaniactas am formate minime de uma canclo dos artietas
COMMAdanos. A5 aprseantactar SEtSn No & § [oderm Bar confonicas &m
sau perfil do Instegram @ cena scens. ) projsio vem Be Tomando psga
FEiENAMTE Mo CEnano Musical indspendents &a cidads.

Figura 20 Curriculo (parte I) do coordenador de equipe

55
Produzido por
Prefacio Comunicacdo



CBH=DOCE camrmamcamn  conruaccanaius D000 At sl op)- S s c

S - £ = "§ Pl = aceooce

Comtato: 31 8177 42 4B
E-miail: mdnsalenisdEgmal com
Emderego: Rua vigoea, 551/0H — 580 Pedro | Bako Horizonts | MG

ACRTFOLOS

Design gréflco
witsw behance nst nvalents

Fotogréifico/artistico

widnw. behance net rodalenis
cargooailective com noongovEents
W, SCENanoena com.br
WMt agramLComa. cana aoana

Rodrigo valents de Moroning

Figura 21 Curriculo (parte Il) do coordenador de equipe
56

Produzido por
Prefacio Comunicacdo



sz - A "4 Pd = hcepoce

CBH-DOCE mermumamo  cmmuocimau STt anung bamis
RN RN RIS (FS £ S e e e ﬂ;“f(;?\ )
%4 - A

Figura 22 Diploma de graducéo (frente) do coordenador de equipe
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Figura 23 Diploma de graduacéo (verso) do coordenador de equipe
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Il - Especialista em Comunicagé&o Social

+ Formac&o: bacharel em comunicagcdo social, com habilitagdo em design
gréfico;

» Tempo minimo de formagao: de 05 (cinco) anos até a data de entrega dos

documentos de selecéo;

» Experiéncia profissional: comprovar experiéncia anterior minima de 02 (dois)
anos na elaboracéo de trabalhos de publicidade, por meio de registro Carteira

de Trabalho (CTPS) ou atestado de capacidade técnica.
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Figura 24 Atestado de capacidade técnica do especialista em

Comunicacao Social

Bruno Fernandes Machado de Aradjo
[31) 924141234
bhbrunofi@yahoo.com.br

Formagao

- Graduacdo em Design Grafico — Fumec — Conclusdo (Agosto/2011)
- Graduacdo em Sistemas para Internet — Faculdade Promove — Conclusdo (2016)
- Técnico em Design Grafico — SEMAI - CECGOTES - Conclusdo (2005)

Experiéncias profissionais

- De fevereiro/2018 até os dias atuais

Freela de Design Grafico e Web Design para clientes de diversos segmentaos

Cargos ocupados: Design Grafico e Web Design

Atividades realizadas: Criacdo de materiais de comunicaciogn e offlings e desenvolvimento
de materiais web, como sites e e-mails marketing.

- De Julho/2008 até os dias atuais

Empregadoricontratante: Prefacio Comunicacdo Ltda.

Cargos ocupados: Supervisor de Departamento de Arte

Atividades realizadas: Edicdo de arte - Criacdo e diagramacdo de midias graficas e digitais,
entre elas: revistas, fu:ulu:lers convites, n:artazes manuais, e-mails marketing (layout e
programacio himl), n:artllhas_ falxas_ banners_ pastas_ camisas, identidades visuais, layout de
sites, hotsites, landing pages, aplicativos e entre outros.

- De Maio/2007 até Julho/2008
Empregador/contratante: TVM Tecnologia
Cargos ocupados: Estagiario Designer Grafico

- Die Dezembrof2005 até Feversiro/2006
Empregadoricontratante: Grafica - ABC Patense Editora Grafica

Cargos ocupados: Estagiario Arte Finalista

Figura 25 Curriculo do especialista em Comunicacado Social
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Figura 26 Diploma (frente) do especialista em Comunicagé&o Social
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Figura 27 Diploma (verso) do especialista em Comunicagao Social
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[l - Especialista em Comunicag¢ao Social

AGEDOCE

* Formacgao: bacharel em comunicagcdo social, com habilitagdo em relagbes

publicas;

* Tempo minimo de formagao: de 05 (cinco) anos até a data de entrega dos

documentos de selecao;

» Experiéncia profissional: comprovar experiéncia anterior minima de 02 (dois)

anos na elaboracdo de trabalhos de relagbes publicas, por meio de registro

Carteira de Trabalho (CTPS) ou atestado de capacidade técnica.

" VALIDA SOMENTE COM MARCA D'AGUA )%

|
}
|
}

OENITOADE — O &\“'
M c“Vsaof‘c'fecqungr'r‘ea Fe 1' Reg. 2061

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO TRABALHO

Conselho Regional de Profissionais

de Relagbes Publicas — 32 REGIAO

2525 B.Hte.,  26/01/2012

AEG NY DATA OE EXPELICAD "
B 0w oo e ol e ST

L R A ) * =

Brasileira Belg #ﬂg 23 /05/1982

— () Q4

CARTEIRA DE IDENTIDADE B L TR R G AR

4 N2V H0D 3 YOIIHNGIN YO SYWHY

/ALIDA EM TOLOD © ‘, -HHMH' NACIONAL YA\ O T

TEM FE PUBLICA EM TODY
(ART. 25 DO DEC. N° 68582 DE 4/571 — LETRAE § 1) )
CONFERP — CONSELHO FEDERAL DE PROFISSIONAIS DE RELAGOES PUBLICAS

208612

Figura 28 Registro da especialista em Comunicac¢édo Social no CONRERP
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Arceloridittal Beasll = P

ArcelorMittal

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos que Danibe Nogueira Esteves, CPF. SN i
com o Anailsta de Comunicagao na Arcelorhitial, prastando sanviges de  coordenacdo e organizagio

de eventos em vanas cidades @ estados do Brasil, como S&0 PaulySP, Brasiia/DF, Curitiba/PR,
Recle'PE e Fortakza\CE, no perlodo de daezembro de 2006 atd favereiro de 2008,

Atestamos ainda que oS servigos foram prestados com total capacidade téonica,

agilidade e eficiéncia, dentro dos padrdes de qualidade, garaningo © cumprimento de prazos ¢
adequagao acs objelivos propostos.

Belo Horizonte, 24 de Janeiro de 2017,

f
| 0 [ 2
\‘L{-Cvmtu}- Seangr ks Opus .

ArcelorMittal Brasil ZE"B@ W

CNPJ: 17.469.701/0001-77 & V5l | o

Danielli Soares Melo Gaiotti ! G B de

Especialista em Comunicagao Corporativa e Rel
Telefone: 31-3219.1637

Arcrdariing Beand S/4 T +55313218-1122
Sprnds Coomndid 1115 F+55MN 2500
32720 10" srcereny wave Ogkoomes il ooty

CEF 3013005
Folo Horunate - MG
fraud

Figura 29 Atestado de capacidade técnica da especialista em

Comunicacao Social
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Figura 30 Diploma (frente) da especialista em Comunicacdo Social
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Figura 31 Diploma (verso) da especialista em Comunicac¢éo Social
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Danielle Nogueira Esteves
(313 98878-7116
endanielle@gmail.com
Formagdo:

- Gradusgdo em Comunicegdo Socisl — Gestdo de Comunicegso Integreda/ Relages
Piblicas — PUC Minas — Condusao [Julha/2007)

- Pos-Gradusgdo em Comunicagdo Intema paras Reladonamentos Estratégicos — IEC
PUC Minas — Conclusdo 2010.

Experiencias profissionais:

- De Junho/2020 até atual

Empregador/contratante: Cantral dos Beneficios

Cargos ocupsdos: planejsmento de comunicagdo anusl, plansjamento de campanhas,

criagdo e gestdo de redes socisis, agies de relscionamentos com diferentes

stakeholders, crisgéo de conteddo para boletins eletrdnicos para diferentes plblicos e

para redes sociasis, suporte s alta gastéo, cria:;-ﬁ::- de planejamento de novos projetos,

anallse de wal:lllr.:lade de projetos, |:IE5C|IJI5-55 de mercado e benchmarking pars
de novasinicistives donegdcio, cooperagio ne Srea de qualidede e na

criagdo de fluxose novas areas intemas da empresa, orentsgiode fomecedores de

conteddo, criagdo e revisdo.

- De Junho/2019 até Margoi2020

Empregadorcontratante: Felums.

Cargos ocupados: Anslista de Comunicagdo 111

Atividades: stendimentointemoda ares de Pds-Graduscdo, reslizacio de brefing,
desenvohimentode planejamentos de campanhas e anual, acompanhamento de
demsndas junio g agéncia de publicidade, criagdo de contelddo para redes sociais,
gestdo das redes socisis, criagdo de conteldo para veiculos online.

- De Janein/2017 até Feversinn/2018

Empregadorcontratante: Prefacio ComunicagSo Lida.

Cargos ocupados: Coordenadora de Micleo

Atividedes: Coordenacéo de equipe de jomalistas, relacies plblicas & dasignars;
interface com assessora de imprensa; realizacdode disgnosticos de comunicacdo e
desenvohimentode planode agdoem empresas de diversos segmentos: criagéo e
aplicagdo dométodo de pesquiss & relatonio final; atendimento, briefing, concepeso de
conceito & de conteddos diversos etc.

- De Dezembro/2015 até Marco/2016

Empregadorcontratante: Pgrners Comunicagdo — atendimento in gomeany na
Petrobras/Refinars Gabnel Passo
Cargos ocupados: Anslista de comunicagéo

Figura 32 Curriculo da especialista em Comunicacgado Social (parte 1)
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Atividades: levantamento de demandsas, produgdo de matérias, criagdo boletim
eletrdnico, produgdo de texto para campanhas intemas, discursos & outros.

- De agosto/2015 sté dezembro/2015

Empregadorcontratante: Press comunicagso

Cargos ocupsdos: Relagies Pdblicas

Atividedes: estruturagio e coordensgdo do ndcleo de Comunicsgdo Intemas,
desenvolvimento de treinamento de comunicegSo pars lideres, comités de
comunicagdo e Aareas sfins, desenvolvimento de palestras de comunicacdo,
planejamento anusl de comunicegdo, propostas técnicas de comunicagdo,
diagnosticos, campanhas diversas de comunicegso, conteddos, ofentagdo de arte,
briefing, estratégia de Marketing Digital, conteddos para Marketing Digital
e gestdo de leads.

- D2 Maio/2008 até Setembro/2016

Empregadorcontratanta: Prefécio Comunicagio Lida.

Cargos ocupados: Coordensdors de Miclkeo

Atividades: Coordenagdo de equipe de jomalistas, relagdes plblicas & dasignars;
interface com assessonia deimpranss; reslizagdo dadisgnasticos de comunicacio e
desanvohimantode planode agdoem emprasas de diversos segmentos: criagéo e
splicacio domatodode pesquisa e relatorio final; stendimento, brefing, concepgso de
conceito e de conteddos diversos ete.

- De Setembro/2010 até Main/2011

Empregadorcontratante: BH Press — atendimento in compesny & Kinmpss Mineragso
Cargos ocupados: Analists de Comunicagio

Atividades: Produgso de veiculos de comunicagso impressose eletrdnicos: de pauts a
interface com fomecedores; comit de comunicagso: formagsSo e acompanhamento de
reunides; eventos: planejamento, orgamentos, acompanhamento e interface com
formecedores; stendimento &s areas intemas: levantamento de demandas,
planejamanto & execugdo de aghes.

- De Movembro/2009 até Setembro/2010

Empregadorcontratante: Galvdo Engenharis

Cargos ocupados: Analista de Responsabilidade Social

Atividades: Implantsgdo de Programa de Responssabilidade Social; stendimanto e
relacionamento com s comunidede; promogdo de ewventos; planejamento de
campanhas; projeto de integragdo das dreas intemas etc.

- De Dezembro/2006 até Feversirn/2003

Empregador/contratante: Arcelotitis] Brasil

Cargos ocupados: Analists de Comunicagio

Atividedes: Estruturacdo da dres de comunicagdo intems e planejamento anual;
implantsgdode veiculos intemos; realizegdode cempanhas; assessons e suporte &
slta gestio; estruturacdo de comité de comunicagso; elsboregdo de planos de scéo;

Figura 33 Curriculo da especialista em Comunicacao Social (parte 2)
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* Tempo minimo de formacéo: de 05 (cinco) anos até a data de entrega dos

documentos de selecao;

* Experiéncia profissional: comprovar experiéncia anterior minima de 02 (dois)

anos em trabalhos administrativos, por meio de registro Carteira de Trabalho

(CTPS).

MINISTERIO DO TRABALHO
E EMPREGO

CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

|

\
A | By "
St —— ||

|_QUALIFICACAO CIVIL - BRASTLE

T,

POLIANA SANTOS GONCALVES

FILIAGAOD...........;

1RO |

ZONA:

oo

SEXO: FEMININO

R

SECAO:

| | LOCALMDATA DE EMISSAO: AA BARREIRO/MG - 130082014

LEI N° 9.049, DE 18 DE MAIO DE 1995
Loy Anor-

NATURALIDADE: ITAIPE -

ESTADO CIVIL...: SOLTEIRO
| DOCUMENTO....

NASCIMENTO....: 06/10/1992

|
J

|
|
y

Figura 34 Carteira de Trabalho da assistente administrativo
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End: RUA-DOUTOR SETTE CAMARA,75
Bairro: LUXEMBURGO — CEP:30380-360
Municipio: BELO HORIZONTE — UF: MG
Esp.Estab: OUTROS SERV.DE PUBLICIDAD
Cargo: ANALISTA ADMINISTRATIVO
CBO: 4110-10

Data de Admiss3o : 09/12/2014

PREFACIO COMUNICACAO E MARKETING
LTDA
CNPJ: 02.797.790/0001-03 <

TE Yowedg ain ¥

Figura 35 Carteira de Trabalho da assistente administrativo
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Foliana Santos Gongalves
(31 9T7H54-6823

polianasgc@yahoo.com.br

Formagdo
- Graduagio em Administragdo pela PUC MINAS — Conclus8o dezembro/2014.

- Pos-Gradusgio em Gestdo Financeira pelo |[EC PUC MIMAS - Conclusdo em
setembrof2016.

Experiéncias profissicnais

- D2 Maio/2013 até stualmente

Empregadorcontratante: Prefacio Comunicagdo Lida.

Cargos ocupados: Estagiaria de administrativo 7 Analista Administrativo

Atividades: Emissdo denotesfiscais e boletos, controle de contas s pagare a receber,
conferénds de apuragso de impostos, conciliagéo bancans, elaboragdo de fluxo de caixa:
projecdo e analise projetado x reslizedo, organizagdo de documentos pars envio &
contabilidade, elsboragSo de planilhas diversas, compras, arquivode documentos, controle
de patrimdnio, levantamenio de documentagso para participagéo em licitagoes, atividedesde
deparamento _pessgal: admiss8o, rescisdo, controle de féras, conferéncia folha de
pagamento, cakculo & pagamento de beneficios etc.

- De Setembro/2012 até Marcoi2013

Ermpregador/contratante: [tau Unibanco SiA.

Cargos ocupados: Onentadors de sutoatendinnento

Atividades: Direcionamento dos clientes so canal de atendimento adequado e orientagdo na
utilizacdo dos caxas eletronicos.

- De Qutubro/2011 até Setembro/2012

Ermpregadorcontratante: IPAFAC Factonng Forento Comercial Ltda.

Cargos ocupados: Estagisra no departamento financeino

Athvidades: Emissaode notas fiscais, conciliagso bancana, consults de CHPJ's no Seress,
contato com clientes para negocisgSo de duplicatss, conteto com os secados para confimar
efetuar as operagies de troca de titulos e arquivamento de documentos.

- De Movembro/2010 até Cutubros2011

Empregadarcontratante: Camefour Comércio e Inddstria Ltda.

Cargos ocupados: Recepcionista de Caxa/Frente de caxa

Athvidades: Atendimento como operadors de caixa por 2 meses, posteriomente, atuacdo
comao frente decaia, stendendo &s solicitactes e demandas dos operadores caxas quanto
& solugdo de problemss e stendimento aos pedidos dos clientes.

Figura 36 Curriculo da assistente administrativo
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Figura 37 Diploma (frente) da assistente administrativo
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V — Especialista em Comunicagdo Social

* Formagé&o: bacharel em comunicagao social, com habilitacdo em jornalismo

ou publicidade, propaganda e midias sociais.

* Tempo minimo de formacéo: de 05 (cinco) anos até a data de entrega dos

documentos de selecao;

» Experiéncia profissional: comprovar experiéncia anterior minima de 02 (dois)
anos na elaboracdo de trabalhos de jornalismo, por meio de registro na

Carteira de Trabalho (CTPS) ou atestado de capacidade técnica.

obvio

comunicacso Integrads

DECLARAGCAO

Declaro que no periodo de outubro de 2017 & marge de 2018 o jomalista Samuel
Martins, portador da ldentidade hinmhiminlepam——— o105 pard Obvio
Comunicacio Integrada, empresa registrada sob o CNPI 04.166.955/0001-00 como
freelance na producio de jormais, atendimento a eventos pontuais e outras produges
Jornalistas poatuais para agéncla.

Sem mals,

Gowernador Valadares, 18 de junho de 2021,

r
~J

@

[ ]
' 3 Y|
‘} f \‘ ; Iy N
Valérla v
Diretora da Ob\ko M Integrada
\ | \"‘
NS

P

Av. 530 Francisco, 88 L) 4 « Iiha dos Aradijos = (33) 984180610
Governader Valadares — Mings Geras — 35020580
obviccomunicacaa.com * obvioci

Figura 39 Atestado de capacidade técnica do especialista em

Comunicacao Social
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Figura 40 Carteira de Trabalho do especialista em Comunicacéo Social

Figura 41 Carteira de Trabalho do especialista em Comunicacédo Social
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Formacao académica

20NZE 2006 - Bacharel em Comunicacan Social - Habilitagao
Jornalismc. Universidade Vale do Rio Doce, UMIVALE, Brasil

Atuacao pronssional

1. Assessar de Comunicagdo

Associapao Comerciol e Empresarial de Governodor Volodares
Jineira de 2027 até o mormento.

2. Analista de Comunicacio
Obvio Comunicacao Empresariol - outubro de 2077 até janeiro
e 2021,

Denitro da agéncia tive o desafio de receber e identificar as
demandas e propor solugoes criativas para fortalecer a
reputacan dos clisntes.

Paor meio de diferentes estrategias, mantive os pablicos de
interessas informados e engajados, gerando bom clima e
envolvirmentio com as Mmarcas.

Participei de processos de diagndsticos; estruturacao &
abastecimento de canais, revistas, boletins, murais sites e redes
sociais; iealizacan e execucao de campanhas informativas e de
sensibilizacan; projetos especiais; gestao de crise e assessoria de
imprensa.

3. Reporter [Freelancer]
Rewvista Miaw - periodo eleitoral de 207148,

Durante o pericdo eleitoral trabalhei como ponte para o jormnal
na Regiao Leste de Minas cobrindo atos de campanhas. Tive
publicacao que entrou como destaque no site da revista, no
portal UL e na Folha de S3c Paulo,

Figura 42 Curriculo especialista em Comunicacdo Social (parte 1)
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Atuacao profissional

4. Analista de Comunicagdo
Divulgar Publicidodes - marpo de 2007 ate owtubro de 2077

Em minha passagem pela Divulgar Publicidades atendi a
Associacao Comercial @ Empresarial de Tedfilo GtoniG
promotora da Exponor - maior Mostra Empresarial do Mordeste
Mineiro, Heste pericdo conduzi toda campanha

de divulgacao da feira, desde o pré-evento até o pis-evento.

Com auxilio da equipe roteirizamos VTS, spots, pecas para redes
sociais, outdoors, busdoor, panfletos, cartares, catilogos, servigo
tle assessoria de imprensa e entre outros.

&o fim, o sentimento de dever cumprido. O evento reuniu mais
de 50 mil visitantes & movimentou cerca de BS & milhoes em
negocios

5. Assessor de Comunicagio (Freelancer)
Prefacio Comunicapao — julho de 2076 ate outubrno de 2006

Logo apds formadao, a Prefacio Comunicacao me propos 3
continuidade ao atendimento 3o cliente para finalizar
campanhas de comunicacao que estavam em andamento.

b Estagidrio - Assessoria de Comunicagio
Instituto Biootianticg IBIO-AGE Doce) - outwbro de 2075 - oré
Jjuiho de 2076,

& assessona do [BI0 AGB-Doce, neste periodo, era de
responsabilidade da Prefacio Comunicacao, empresa que
estagiei nos dois anos anteriores.

Com o fim do meu estagio na agéncia, o cliente me deu a
oportunidade de continuar na casa.

Figura 43 Curriculo especialista em Comunicacdo Social (parte 2)
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Atuacao profissional

Meste pericdo participel do trabalho de gestao de crise na Bacia
dio Bio Doce, recorrents ao romipimanto das barragens
pertencentes 3 mineradora Samarco. Também auxilisi o
planejamento e 3 execucao da campanha de mobilizacao "0
Doce nao Morred”, que teve como objetivo estimular uma nova
conscEncia e relacaoc ao uso da agua.

& campanha recebsu o Prémio Excelencia & Inovagao em

PR [Public Belations] - Troféu Jatoha, A premiacao destina-se ao
segmento das agéncias de comunicacao e congénsares em todo
o Continente.

7. Monitor em Comunicagdo Organizacional
Eszcritario de Jornalismo — UNIVALE - agosto de 2005 aré
dezermbra de 2015

Colaborar como monitor dentro do Curso de Comunicacao da
Univale foi importante para despertar a minha lideranca.

Denitro do Laboratdrio de Comunicacao desenvoliamos
diagndsticos de comunicacao e apresentavamos estratégias
para a universidads.

2. Redatar Revista Gird
Ezcritorio de Jornalisme — UNIVALE - fevereiro de 2005 até julho
de 2074,

& Bevista Gird € uma publicacao dos cursos de graduacao da
Univale. Atuar como redator neste pericdico fiol importante para
aprimorar minhas técnicas de redagao.

Figura 44 Curriculo especialista em Comunicacao Social (parte 3)
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Figura 45 Diploma (frente) do especialista em Comunicag&o Social
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Figura 46 Diploma (verso) do especialista em Comunicagéo Social
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VI - Especialista em Comunicagéo Social
* Formacéao: bacharel em comunicacao social, com habilitagdo em jornalismo.

* Tempo minimo de formagao: de 05 (cinco) anos até a data de entrega dos

documentos de selecéo;

» Experiéncia profissional: comprovar experiéncia anterior minima de 02 (dois)
anos na elaboracdo de trabalhos de jornalismo, por meio de registro na
Carteira de Trabalho (CTPS) ou atestado de capacidade técnica.

Figura 47 Carteira de Trabalho da especialista em Comunicagao Social
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Figura 48 Carteira de Trabalho da especialista em Comunicac¢éo Social

Figura 49 Carteira de Trabalho da especialista em Comunicac¢do Social

82
Produzido por
Prefacio Comunicagao




O\

rm e rey (-
ha W e A
CRMLFANGA MG CRHPRACKARA MG TRLANTD AT -

[a]
|
4
'

2

o

JOCE

Paula Magali Inacio Silva

Bacharel em Comunicagdo Social
& Direito

Carteira de Habilitacio B
Disponivel para mudanga
Registro Profissional de Jornalista : 0021758/MG

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Repdrter estagiaria
TV RIO DOCE - ABRIL DE 2012/ JUNHO DE 2012

+ Apuragiio e gravagdo de matéria jornalistica

Reporter / Editora
DIARIO DO RIO DOCE - JUNHO DE 2011/ JUMHO DE 2016

* Apurar, escrever editar as matérias

Assessora Parlamentar

CAMARA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES /MG -
FEVEREIRO DE 2017 f DEZEMBRO DE 2020

TV Leste/ Record
PRODUTORA DO PROGRAMA BALANCO GERAL

HISTORICO ACADEMICO

GRADUACAO

COMUNICACAD SOCIAL - TURMA 2010,2013 UNIVERSIDADE
VALE DO RIQ DOCE - UNIVALE

BACHAREL EM DIREITO - TURMA 2015/2020 UNIVERSIDADE
VALE DO RIO DOCE - UNIVALE

EDOCE

LC..

PANORAMA DA CARREIRA

Profissional da Comunicacfo,
com mais de 8 anos atuando na
dreda, com experiéncia em jornal
impresso e assessoria. Formada

em Direito, com o objetivo de
agregar conhecimento juridico 4

carreiro

INFORMACAO DE CONTATO

lelefone: | 55) PEBOL-IB2E
E-mail: paulamagallyehotmail.com.br f
poulamagall@8agmail.com
Enderegao: Rua Lulz SimSes Silva, 271,
Bairro Santa Antdnio. Govermnador

Valodares (MG).

Figura 50 Curriculo da especialista em Comunicacgédo Social
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Figura 51 Diploma (frente) da especialista em Comunicag¢éo Social
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Figura 52 Diploma (verso) da especialista em Comunicag¢ao Social
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Figura 53 Carteira de Trabalho da Coordenacgéo Extra
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CONTRATO DE TRABALHO

6b CONTRATO DE TRASBALHO
e

Orpregador TV Vale do Aco Loda
CNPl 02243 35300082
Enderegd  Ruo Barbars Helodora 368 3 anday
Mancpo Gosermacor Vasd ' MO
Anidacke  Faciodfuxso ce sona » imagens
Corgs: AperadoPamero Seaco OO 26412
Admesio 20062011 Feha 00022089
Femurerages  JO400 | SETRCLATCA & -
NOVENTA § QUATRO REAS —=we =se

F | PO pakx

/
f AU e \#L

TV Wak de Ao Live

WS A% 7 LT A1

CONTRATO DE TRABALHO

PREFACIO COMUNICACAD LTDA
CNPJ 38 713.21 1000197

End: RUA-DOUTOR SETTE CAMARA 75
Bairro: M-W

(M DR CY,
LR DARTIIOE, oliasivvi it snastihandbbiion shonibihhos o o4 bihs

Figura 54 Carteira de Trabalho da Coordenacgéo extra
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ISABELA LOBO

» Jornallsta =

{21) 87161-3883 - bellalobo@yahoeo.com.br

SOBRE MIM EDUCACKOD

Experléncla em 2007~ 2010 = Graduscics am C azEs Sacial - lorzalisme pals
Univearzidsds Fadarsl d4a Inix da Fora

Assessoria de Imprensa,
Frodugio de conteido

e, Publi e O /3021 = MBA am Jornalismo Empraxarial @ Aszaszoria da
wel, CafhEes,

Imgpzeazxa
Comunlcagio Interna,
Comunlcagio Digital & Dz /2022 = Péz-gradmizds mm Jor mrgital a Gastic da
F'I'DI:II.I.I;-ID de TV, Fomacas, ludaranga @ Coachizg

EXPERIENCIA

Desde  Freficie Comunicagan

2014 Coordenadora de Contas & Assessoria de Imprenss
= Attvidades realizadas: coordenag®o de equipe e atendimento a entidades de
diferentes ramos de atuagdo (Siderurgla £ Mineraglo, Melo Amblente, Saide,
Empreendedorismo, Educagio ete.).

Flanefamente & execugdo de agobes de Assessorla de Imprensa  para
fortaleciments da imagem Institucional da vallourec no Brasll € do Sebrae
MiInas, com desenvolvimento de estratégias de relaclonamento com Jornalistas
2 formadares de opindia.

Atendimento ao Comité da Bacla Hidrogrifica do Elo Doce e comités afluentes
e particlpagic na construgdo de estratéglas de Comunicagdo Integrada
[Asseszorla  de Imprenss, Relagbes Piblicas, Comunicagdo  Digital =
Fublicaghes) gue resunitaram no reconheciments da enmtidade como fonte
oficial em assuntos relacionades a gestio hidrica da Bacla do Elo Doce, com a
aparigdo em veiculos da Imprensa nmaclonal ¢ Internacional. Os esforgos
remderam & equipe o Trofén Jatobd, na categoria Sustentabilidade, com o case
¥ Doce mio Morren”.

Atendimento a0 Comit® de Integragio do Rlo Parziba do 5ul, com destaque
para atividades de planejamento de estratégias de Comunicagho Integrada,
comn fortaleciments do relacionaments com & Imprensa e Influencladores,
gestio de mapa de fsco & de stakebolders, plansjaments de eventos, gestio
dos canals de comunicagio & monitoramento de resultados.

Atendiments a grandes players do mercado astomaobdlistico, como Magna
Cosma = Fawrecia, com atusgic ma produgio de materdals Intermos, como
Jormals impressos £ newsletters.

Figura 55 Curriculo da Coordenacéao extra
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Figura 56 Diploma (frente) da Coordenacéo Extra
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8.2Equipe Técnica Temporaria

Entende-se por equipe temporéaria, também identificada como equipe de
consultores externos, o conjunto de profissionais de nivel superior que,
identificados por sua especialidade, atuardo na consecucao de um determinado

produto especifico.

A equipe temporéaria atuarda sob a coordenacdo da equipe permanente na

elaboracao dos produtos.

Ser& composta por 02 (dois) especialistas e 01 (um) fotégrafo que, conforme
matriz de competéncia apresentado a seguir, complementardo a expertise

técnica multidisciplinar exigida para a elaboracdo das ETAPAS B e C.

Na necessidade de substituicdo de algum dos membros desta equipe, seja em
carater temporario (férias, afastamento) ou permanente (rescisdo contratual)
devera ser providenciado, antecipadamente, membro substituto com

semelhante expertise previamente aprovado pela AGEDOCE.

Os profissionais deverdo ter disponibilidade para viagens, dentro e fora do

territorio da Bacia Hidrografica do Rio Doce.
| — Especialista em design gréafico e web design
* Formacao: graduacado em designer gréfico.

* Tempo minimo de formacéo: de 05 (cinco) anos até a data de entrega dos

documentos de selecao;

» Experiéncia profissional: comprovar experiéncia anterior minima de 04
(quatro) anos na elaboracao de projetos de arte visual, logotipos e paginas de
internet, por meio de registro na Carteira de Trabalho (CTPS) ou atestado de

capacidade técnica.
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Leandre Augusto Ganbaldi de Almeida

Rua Bemarding de Lima, 210, apto 202 — Gutiemez { Bebo Horizonte
Tel.: (31)881B5-3294
E-mail: design leoparibaldigigmail com / garibaldi leandrog@gmail com

QUALIFICACAD

Sou formado em Cinema e Audiovisual pela PUC Minas & em Design Grafico pelo
Zentro Universitario UNA. Tenho experiéncia com dII'EI.EIO flmagem e edigdo de
videos, Fotografia em ensaios e eventos, e atuei como Diretor de Arte em algumas
das principars agéncias de Publicidade & Propaganda de Minas Gerais.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Baibdirdia Filmes — 02-2020 7 Atual

Autdnemo: Produgdo, diregao, flmagem, roteirizagao e edigio de produtos
audiovisuais como curtas-mefragens, videoclipes, videos institucionais e
COMETCiais.

IGR Creative 07-2018 7 04-2021
Edigio de video, flmagem e produgdo audiovisual.

Lab Audiowisual FCA - PUCMinas 02-2017 /07-2018

Monitoria: Edigdo de video, filmagem e producio audiovisual. Criagao de vinhetas,
aberturas de programa, Dregau de curtas e media-metragens, campanhas
publicitarias & programas jomalisticos das disciplinas dos cursos. Edigio ao vivo
em mesa Tricaster. Treinamento de monitores & akenos no uso de equipamentos
de dudio, video & luminagdo.

Rede Comunicagdo de Resultado 11-2014 7 07-2045
Designer Emfm Criagae para midias sociais, desenvolvimento de identidade
wisual, anincios on & offine. dmnag.an ilustragdo, edicao de video, criagdo de

projetos especiais & agdes de midia.

Freficic Comunicagao 05-2014/ 10-2014
Drreg;an e Arte: Desenvolvimento de Logatipos, criagdn de identidade wisual,
criagao de veiculos intemos e extemos, fustrag3o, papelania ete.

F5B Comunicagoes 200872014
Drreg;au de Arte: Desenvolimento de Logomarcas, criagdo de identidade visual,
criagan de veiculos intemos & extemos, JustragSo, papelana ste.

Figura 59 Curriculo do especialista em design grafico e web design
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Figura 60 Curriculo (frente) do especialista em design grafico e web

design
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Figura 61 Curriculo (verso) do especialista em design grafico e web
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Il — Especialista em tecnologia da informacéao
* Formacao: graduacéo em tecnologia da informacéo

* Tempo minimo de formacédo: de 05 (cinco) anos até a data de entrega dos

documentos de selecéo;

» Experiéncia profissional: comprovar experiéncia anterior minima de 04
(quatro) anos na elaboracdo de sites ou plataformas virtuais ou intranet, por
meio de registro na Carteira de Trabalho (CTPS) ou atestado de capacidade

técnica.

Figura 62 Atestado do especialista em tecnologia da informacgéo
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FELIPE MOREIRA DE ASSUNCAO

DADDSE PESS0AIE
Daia de nascimamia; 1610887 Sang. Masculing
Local: Balo Horlzanie [ Minas Gardls. - - Sstda. ol Saifleing
. Rua R3poa, n” 217, Guaranl, Seio Horizamie, Minss Gl
CER 31840-020
Talsiona: (31)3433-4254 Calar: 31-35365-1111

E-mal: tEipamassuncanBg mal.oom

REDES 3DCLAIS
L e lininadin ncag

OBJETRD
Exacutar afvidades como Analsla de TI, Engenneino de Visdo Compuiscional,
Enganhairg de Dados, Programada WER

RESUMO PROFISSIONAL
Expariancia &m mals de 13 an0s N0 Sendgd PODNCO, N3 Are3 AOMINETITVa,
abrangenda a3s esteras munkcipal e federal.
cOm desamaiimanto web, usabilidade e 1aonicas auEis de Machipe
Laarming.

Ajusimania, cursanda Mestado em mematca n3 Arsa de Visdo Compuiacional
com projeln relacianada @ segmentagia de imagens médicas, Prafessar da Disdipiing de
fades Newrdls Comeailuciandls @ Mamar na Cursg Pyinan da £and 30 Pro n3 Maporama
usanda lacnaioglas de Machips Leaming @ [aan Laaming.

Tamho dsponiolidade om apandy novas lecndioglas, sou dedicada, proaiva,
prastafea, comdva bem am equips, sou versdl am rafagio 3 Teondkagla da Infermagda 2
Gastdo Administrativa com parlll amgrasndedor.

FORMAGAD

Masrand am Imrmatica PUC MINAS {2017-2021)

Espaciaista am Gestio Ssvatgica d3 inrmagia UFMG (2012-2013)
Sacharl am SISIBMas da IMamagia PUC MINAS (2007-2011)
Ensing Madio —INSTUK Educacional Manodl Pinhaing (2003-2005)

IDIOMA §
- Ingiss —Lawra, Fald e Esoia imer / Ay, (Duaing g Camicanan).
- Expanbol —la%wa, Faia e Esoia imermadianas
- Francds - Lefura, Fala @ Escrita iniciame (Duaingq Caibcaion).

EXPERIENCLA PROFISSIONAL
- Desanvaivimamio web— RG Parldpaghes (2015-gual)
- Prolssr do Cursd de MBA am Vish Compuacional da Discipina de Rades
Naurdls Comauciondis — KETI (2021)
Professar 00 Cursa Pyihan 0o Zaro 30 Pro — Manorama (2021)
Pasquisador na IMSFancalan — PUCMINAS (2017-2021)
Taanos Giobals — AISEC (2011-2012)
Pasquisador Baisista - Inkclagho Claniiica — FAPEMIG PUCMINAS (2009-2010)
Funclonana PObica Faderal — UFMG (2009-2021)
Funclonana PODEca Munkcipal — PSH SMEA (2007-2009)

Figura 63 Curriculo especialista em tecnologia da informacéo (parte 1)
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Maoniar de Infarmaica —IEMP (2003-20035)

DOMINID SISTEMA S 00 GOVERND FEDERAL
ol - |

5333
Compras Govamnamanais

¥

SEl
Ssiamas imamnds dvarsas

CONHECIMENTOS ACADEMICOS NA AREA DETI

Articial, Maching Laaming Deap Laaming
Anaise da Dados

Pyihon (Sagmanagio de Imagans & Classiicagha)

Matan (Rades Newals Camvaludiandls = Classiicagio de imagans)

FiFisfema Adobs (Edg30 de Imagans S videos)

FOMECa] d2 Pragqoaings — EMAP (2027)
Farmagio am Pairimania — UFMS (2012)
Cursa de Farmagdo de Sarvidores PObloss (200

EAFA{:-ITA'I;AEI EM TECHOLDGELA D& INFORMAGED
IMroduciion % Ceap Leaming With Qipancy (2020
GIT(202)
Maiah 2013 Essentidl Traning (2018)
Cala Soance and Analyslc Carer Pams and Carffcabons (2015
inroduclion %o Dala Scance {2015)
WardPrass and Ganssks DY Small Suslinass Wabshie (2014)
Pustragio = Design Grafon para Wab (2015)
Viriing Arichas; (2016)

PREMIOS E DESTAGUES

Baisksta Imagral no Ensing Madia, Graduacio, Sspediaizacio = Mesiado
Framia 19 lugar S25usinass Microsdll - Maihor Projia VWiab Madia imaraiive
Pramia 19 lugar S25usiness Miorosall - Maihor Maola Garal Wab Madia imaraiive

Figura 64 Curriculo do especialista em tecnologia da informacéo (parte 2)
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Figura 65 Diploma (frente) do especialista em tecnologia da informacgéo
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Figura 66 Diploma (verso) do especialista em tecnologia da informacéao
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[l - Fotografo

» Experiéncia profissional: comprovar experiéncia anterior minima de 04
(quatro) anos na execucdo de trabalhos fotograficos, por meio de registro na
Carteira de Trabalho (CTPS) ou atestado de capacidade técnica.

Figura 67 Atestado da fotografa
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[Lorena Oliveira Cabral Dutra
lorena@aoccubofilmes.com.br

Formagdo
Graduacdo em Comunicagio Social — Habilitacio em Publicidade & Propaganda pela
Faculdade Estacio de 34 de Belo Horizonte — Conclusdo em 2005

Pos-graduacdo Lato Sensu em Comunicagio e Marketing pelo Centro Universitario de Belo
Harizonte UNI-BH — Conclusdo em 2007

Pos-graduacio em Fotografia: Técnica, Linguagem & Midia pelo Centro Universitario UMA de
Belo Horizonte — Conclusdo em 2011

Experiéncias profissionais

- De Movembrof2009 até os dias atuais

Empregador/contratante: Aocubo Filmes

Cargos ocupados: Socia Administrativa

Atividades realizadas: Diretora de fotografia e de cena para producées audiovisuais e
produtora fotografica com foco jornalistico e publicitirio, tendo realizado servicos para
mais de 200 empresas de diversos segmentos, dentre elas, Cemig, Petrobras, Ministério
Piblico de Minas Gerais, Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, L:I__ﬁ_mg_mj_m

CSN Mineracio, Mﬁgg_mm_[gg‘ AcelorMittal, Caterpillar, Votorantim, m Michelin,
Toyota, BIC, Grupo Boticario, Lojas Americanas, Thyssenkrupp, Editora Positivo, LIFI'u'IG,

Fundacdo Dom Cabral, SESC/SENAI & FUMEC.

- De Janeiro/2006 até Outubro/2009

Empregador/contratante: Jornal © Tempo, Jornal Super Moticia e Sempre Edjtora,

Cargos ocupados: Auxiliar de Marketing

Atividades realizadas: Produciofotografica com foco jomalistico e publicitirio, de cobertura
de eventos e pautas internas.

Figura 68 Curriculo da fotégrafa
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Figura 69 Diploma (frente) da fotégrafa
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Figura 70 Diploma (verso) da fotdgrafa

104
Produzido por
Prefacio Comunicagao




