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AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

COMISSAO DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

RELATORIO DE AVALIACAO - EXERCICIO 2013
CONTRATO DE GESTAO N2 072/ANA/2011
BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DOCE

| — IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE DELEGATARIA

1 O Conselho Nacional de Recursos Hidticos — CNRH, através de sua Resolugio n°® 130,
de 20 de setembro de 2011, delegou competéncia para o Instituto BioAtlantica - IBio (ENTIDA-
DE DELEGATARIA) pata o exercicio de fungdes inerentes a Agéncia de Agua da Bacia Hidro-
grifica do Rio Doce, nos termos do art. 51 da Lei n® 9.433, de 8 de janciro de 1997, alterado pela
Lei n°® 10.881, de 9 de junho de 2004.

"n— IDENTIFICACAO» DO CONTRATO DE GESTAO

2 O Contrato de Gestiao n2 072/ANA/2011, celebrado em 26 de outubro de 2011, entre a
Agéncia Nacional de Aguas - ANA e a ENTIDADE DELEGATARIA, com a interveniéncia do
Comité da Bacia do Rio Doce — CBH-Doce, para o exercicio de fungdes de Agéncia de Agua na
Bacia Hidrogrifica do Rio Doce, tem por objetivo o cumprimento do Programa de Trabalho
estabelecido no Anexo I deste Contrato de Gestio, compreendendo metas a serem atingidas e
mensuradas por meio de indicadores de desempenho.

1l — IDENTIFICACAO DO RELATORIO DE GESTAO

3 A ENTIDADE DELEGATARIA, em 3 de feverciro de 2014, apresentou o RELATO-
RIO DE GESTAO SOBRE A EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - Exetcicio 2013,
cuja composigio atende ao previsto no Manual Operativo para os Programas de Trabalho dos

Contratos de Gestio, regulamentado pela Resolugio ANA n°® 451, de 27 de outubro de 2006. IR
IV — ANALISE COMPARATIVA ENTRE METAS E RESULTADOS (y
4 As atividades da Comissio de Avaliagio do Contrato de Gestio-CAv envolvem o exame

do nivel de execucio do Programa de Trabalho do Contrato de Gestio sobre o qual a Entidade
Delegatiria elabora, anualmente, um relatério de gestio em que informa e comprova a execugao
das metas do referido contrato. Nesse sentido, o trabalho da CAv consiste essencialmente em and- !P /

<=

lises comparativas entre as metas pactuadas e os resultados efetivamente alcangados. : ,
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INDICADOR 1~ DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGOES

Critétio de Avaliagio 1A — Contetido disponibilizado e atualizado na pagina eletrdnica do
CBH-Doce

ANALISE DA COMISSAO

o A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

INDICADOR 2 —~ PLANEJAMENTO E GESTAO

Critério de Avaliagio 2.A — Plano de Aplicagido Plurianual 2013-2015
(Relatério annal de mapeamento de fontes de recursos disponiveis ¢ Relatério annal de acompanbanmento das agdes
execntadas com os recursos da cobranga)

ANALISE DA COMISSAO

e A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou parcialmente a meta estabelecida.

e COMENTARIO 1: em relagio ao ‘Relatirio annal de mapeanento de fontes de recursos
disponiveis”, a Entidade Delegataria apresentou patte do contetido previsto para a meta. No
caso, ndo foram abordados os principais temas, quis sejam: os valotes disponibilizados por
cada orgio de fomento e nem os respectivos programas ou agoes elegiveis. E, por extensao,
nio houve a “identificacio dos recursos que poderiam ser acessados para aplicagao na
Bacia Hidrografica do Rio Doce, em conformidade com o PIRH-Doce”.

e COMENTARIO 2: em relagiio a0 “Relatirio annal de acompanbhamento das agoes executadas com 0s
recursos da cobranga”, entende-se que a finalidade dessa meta consiste em caractetizar o que
esta previsto no PIRH e, consequentemente, no PAP 2012-2015 (programa/subprogramas
¢ custos associados) e a pattit disso determinar o que foi efetivamente realizado em termos
de contratos assinados, em andamento e concluidos, produtos entregues e custos
associados. E, além disso, apontar falhas e dificuldades, tanto de carater especifico quanto
de forma geral. Por exemplo: a arrecadagio dos recursos da cobranca foi inferior a
prevista? Em caso positivo de que forma isso impactou no cronograma do PAP? Faltaram
funciontios para o acompanhamento das agoes ou para elaborar os termos de referéncia?
Em resumo, faltou contextualizar no inicio do relatério a finalidade do mesmo ¢ também
faltou apresentar uma sintese geral dos resultados alcangados a luz do que estava previsto
no PAP!

Critério de Avaliagiio 2.B — Implementagio do Plano Integrado de Recursos Hidricos da
Bacia Hidrogréfica do Rio Doce ~ PIRH DOCE
(Relatdrio de avaliagio da execugio das agoes previstas no PIRFI-Daoce)

ANALISE DA COMISSAO

e A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou patcialmente a meta estabelecida.
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COMENTARIO 1: de forma similar a0 ‘comentario 2’ do item anterior (“Re/atdrio annal de
acompanhamento das agies execitadas com os recursos da cobranga”, entende-se que a finalidade
dessa meta consiste em caracterizar o que estava previsto no PIRH em termos de
cronograma e custos associados aos programas e subprogramas e a pattir disso determinat
o que foi efetivamente realizado. Embora o relatétio apresentado atenda minimamente a
itemizagiio prevista no Programa de Trabalho, a auséncia de uma visdo geral sobre o que
estava previsto no PIRH Doce (visio geral) e o que foi efetivamente alcangado (balango
geral) impede uma conclusio sobre o grau de implementagio do PIRH Doce. Para que
haja uma efetiva apropriagao desses relatério pelas partes interessadas, ou seja, do CBH
Doce e dos comités afluentes vinculados, provavelmente serd necessario um trabaltho de
readequagdo da estrutura e formato do relatério para as proximas edigoes do mesmo.

INDICADOR 3 — COBRANGA PELO UsO DOS RECURSOS HIDRICOS

Critério de Avaliagao 3A — fndice de desembolso sobte o valor anual repassado pela ANA

ANALISE DA COMISSAO

A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

COMENTARIO 1: a meta estabelecida para este critério de avaliagio foi de 20% de
desembolso anual (referente ao Exercicio 2013). O valor alcancado foi de 53% e ndo
apenas ultrapassa a meta atual como também aquela projetada para o horizonte final do
contrato de gestao (2015) que ¢ de 50%.

COMENTARIO 2: cabe ressaltar, no entanto, que tal desempenho era esperado 2 luz da
implementagio do novo instrumento/mecanismo adotado (PAP). E, por isso, as metas
entio estabelecidas deveriam refletit o potencial ou a expectativa de alavancar os
desembolsos 20 menos nos primeiros anos de implementagio do PAP.

Critério de Avaliagdo 3B — Indice de desembolso acumulado

ANALISE DA COMISSAO

A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

COMENTARIO 1: a meta estabelecida para este ctitério de avaliagio foi de 15% de
desembolso acumulado (referente a todo o petiodo em que os recursos da cobranga
encontra-se em vigor e administrado pela Entidade Delegataria). O valor alcangado foi de
44%, valor este que ultrapassa significativamente tanto a meta estabelecida pata o perfodo
como a meta referente a0 hotizonte final do contrato de gestao (2015) que é de 25%.

'l

Critério de Avaliagio 3C — Estudos de aprimoramento dos mecanismos de cobranga

ANALISE DA COMISSAO

A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.
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Critétio de Avaliagdo 3D — Avaliagio da cobranga pelos usuarios.

ANALISE DA COMISSAO

o Esta meta néo se aplica para o Exercicio 2013.

INDICADOR 4 —~ GERENCIAMENTO INTERNO
Critério de Avaliagdo 4A — Atendimento ao usudrio em cobranga
ANALISE DA COMISSAO

o A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

Critério de Avaliagio 4B ~ Impressio e envio de documentos de cobranga
ANALISE DA COMISSAO

e Esta meta ndio se aplica para o Exercicio 2013.

INDICADOR 5 —~ RECONHECIMENTO SOCIAL

Critério de Avaliagdo 5A — Reconhecimento Social

ANALISE DA COMISSAO

e A ENTIDADE DELEGATARIA nio alcangou a meta estabelecida;
e COMENTARIO 1: a Entidade Delegatiria nio conseguiu aplicar o questionario;

e COMENTARIO 2: considera-se que esse indicador seja um instrumento de grande
importancia para aferir o desempenho de parte do sistema de gestio da bacia, no caso, da
Entidade Delegatiria pelo Comité da Bacia. Entretanto, em que pese 0s avangos
registrados  nos dltimos anos na metodologia utilizada para aferir o chamado
“reconhecimento social”, exortamos a CACG no sentido de aperfeicoar continuamente

esta metodologia. Em especial, seria importante aumentar a quantidade de membros do

comité que respondem ao questiondrio e, também, estimular tespostas qualitativas dos
membros do comité de modo a fornecer insumos de natureza mais qualitativa de modo a
contribuir com o aperfeicoamento da Entidade Delegatiria;

o RECOMENDACAO 1: rccomendamos, ainda, que seja estabelecida para todas as
Entidades Delegatirias a necessidade de apresentagio de um numero minimo de
questiondrios respondidos, que garanta a validade da amostra. Como sugestao, essc
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percentual minimo deveria considerar o nimero de membros de cada CBH, assim como as
representagoes existentes (membros das instincias dos comites, tais como cimaras técnicas
e grupos de trabalho etc.);

RECOMENDACAQO 2: recomendamos a2 CACG, no sentido de aperfeigoar esta meta
através da elaboragio de um estudo de benchmarking sobte formas de avaliagdo patticipativa
de instituigdes. Hste estudo poderd enscjar a implementagio de um instrumento mais
robusto ¢ que possa gerar dados consistentes para a tomada de decisdes estratégicas para
os entes envolvidos no contrato de gestio. Como parte desse processo, poderia ser
organizado um workshop com a presenca de membros dos Comités de Bacia em cobranga,
das Entidades Delegatarias ¢ dos Orgios Gestores que tenham operacionalizado a
cobranga.

RECOMENDAGAO 3: a elevada importancia dessa meta enseja um peso maior do que o
estipulado no Plano de Trabalho. Nesse sentido, recomendamos que quando da assinatura
dos préximos Contratos de Gestio, o peso desse indicador seja revisto de modo a melhor
refletir a relevincia do mesmo para o sistema de gestao da bacia.

V ~ VERIFICACAO DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AVALIAGAO

ANTERIOR

5 Registramos, conforme tecomendado, a adogio pela CACG de uma planilha-padrio para
o registro dos valores repassados e desembolsados pelas Entidades Delegatirias (Indicador 3).

VI - RESULTADO DA AVALIAGCAO

6 As notas apuradas com base nos indicadotes e respectivos critérios de avaliagio do
Programa de Trabalho encontram-se registradas na planilha de célculo a seguit.

CIA D IO D

Avaliagéo do Relatorio de Gestéo

CRITERIOS DE AVAUAGAO - Ano de Referéncia 2013 -
INDICADOR (sub.indicador)
1. DISPONIBILEZ AGAO DE 1A - Conteido dis ponibilizado e atualizado na
INFORMAGOES pagina eletrénica
2. PLANEJAMENTO E 2A - Plano de Aplicagdo Plurianual 2012.2015
GESTAO 28 - Implementagdo do Plano Integrado de
|Recursos Hidricos - PIRH Doce
3A - indice de desembolso s obre o valor anual
repassado pela ANA
3. COBRANGA PELO USO |38 - indice de desembolso sobre o valor
DOS RECURSOS acumulado repassado pela ANA
HIDRICOS 3C . Estudos de aprimotamento dos mecanis mos
de cobranga
3D . Avaliagio da cobranga pelos usudrios
4. OPERACIONALIZACAO 4A - Atendimento ao usudtio em cobranga
DA COBRANGA 4B - lmpressdo e envio de documentos de
cobranga
5. RECONHECIMENTO  [5A - Avaliago da Entidade Delegatiria pelo
SOCIAL comité
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8 Fm face da presente avaliagio, balizadas a partic do detalbamento estabelecido no Plano
de Trabalho do Contrato de Gestio ¢ a pattir também dos procedimentos emanados do Manual
Operativo, aprovado por intermédio da Resolugio ANA n® 451, de 27 de outubro de 2000, esta
Comissio conclui que o Instituto BioAtlantica - IBio — Entidade Delegatitia, no exercicio de
fungoes de Agencia de Agua da Bacia Hidrogrifica do Rio Doce, cumpriu com conceito Bom o
Programa de Trabalho do Contrato de Gestiao no perfodo considerado.

Brasilia/DF, 27 de fevereiro de 2014,
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Cootrdenador CAv
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