AN ZANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

COMISSAO DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

RELATORIO DE AVALIACAO - EXERCICIO 2012

CONTRATO DE GESTAO N2 072/ANA/2011
BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DOCE

| — IDENTIFICACAO DA ENTIDADE DELEGATARIA

1. O Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH, através de sua Resolugdo n°® 130,
de 20 de setembro de 2011, delegou competéncia para o Instituto BioAtlantica - IBio (Entidade
Delegatéria) para o exercicio de fungdes inerentes a Agéncia de Agua da Bacia Hidrogréfica do
Rio Doce, nos termos do art. 51 da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997, alterado pela Lei n°
10.881, de 9 de junho de 2004.

Il — IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE GESTAO

2. O Contrato de Gestdo n2 072/ANA/2011, celebrado em 26 de outubro de 2011, entre
a Agéncia Nacional de Aguas - ANA e a Entidade Delegatdria, com a interveniéncia do Comité
da Bacia do Rio Doce — CBH-Doce, para o exercicio de funcdes de Agéncia de Agua na Bacia
Hidrografica do Rio Doce, tem por objetivo o cumprimento do Programa de Trabalho
estabelecido no Anexo | deste Contrato de Gestdo, compreendendo metas a serem atingidas e
mensuradas por meio de indicadores de desempenho.

Il — IDENTIFICACAO DO RELATORIO DE GESTAO

A A Entidade Delegataria, em 30 de janeiro de 2013, apresentou o 2° RELATORIO DE
GESTAO SOBRE A EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - exercicio 2012, cuja composicio
atende ao previsto no Manual Operativo para os Programas de Trabalho dos Contratos de
Gestdo, regulamentado pela Resolugdo ANA n° 451, de 27 de outubro de 2006.
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4, A Comissdo de Avaliagio do Contrato de Gestdo, constituida pela Resolugio ANA ne |
213, de 18 de fevereiro de 2013 é composta pelos servidores identificados nesta Resolugdo.

IV — IDENTIFICAGCAO DA COMISSAO DE AVALIACAO
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V — ANALISE COMPARATIVA ENTRE METAS E RESULTADOS

5. As atividades da Comissdo de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo - CAv envolvem o
exame do nivel de execu¢do do Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo sobre o qual a
Entidade Delegatdria elabora, anualmente, um relatério de gestdo em que informa e
comprova a execu¢do das metas do referido contrato. Nesse sentido, o trabalho da CAv
consiste essencialmente em analises comparativas entre as metas pactuadas e os resultados
efetivamente alcangados.

5.1. INDICADOR 1 — DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGOES

5.1.1. Critério de Avaliagdo 1A - Contelido disponibilizado e atualizado na pdgina
eletrénica do CBH-Doce

ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou parcialmente a meta proposta.

5.2. INDICADOR 2 — PLANEJAMENTO E GESTAO

5.2.1. Critério de Avaliagdo 2A — Plano de Aplicagdo Plurianual 2012-2015
ANALISE DA COMISSAO

e A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta proposta.

5.3. Indicador 3 — Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos

5.3.1. Critério de Avaliagdo 3A — indice de desembolso sobre o valor anual repassado pela
Agéncia Nacional de Aguas — ANA (%).

ANALISE DA COMISSAO

e A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta proposta.

e COMENTARIO 1: a meta estabelecida para este sub-indicador foi de 10% de
desembolso anual (exercicio 2012). Como o total dos recursos repassados pela
ANA foi de RS$2.796.126,41, o valor da meta corresponde ao desembolso de (]
R$279.612,64. A Entidade Delegataria desembolsou R$704.219,60, deste modo o 7}

percentual alcancado foi de 25,2%; . _
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e RECOMENDACAO 1: diante desse resultado e da perspectiva de aumento do
desembolso associada a implementacdo do Plano de Aplicagdo Plurianual,
recomendamos que quando do término desse Contrato de Gestdo e da assinatura
do préximo, as metas do Plano de Trabalho sejam revistas considerando os
patamares alcancados na pratica ao longo do atual contrato de gestdo, assim
como em fungdo da experiéncia acumulada com os demais contratos de gestdo;

o RECOMENDACAO 2: tendo em vista a recorrente dificuldade e significativa
diferenga no modo de apresentar esse resultado dentre as Entidades Delegatarias,
recomendamos que a CACG adote ja a partir da prestagao de contas do Exercicio
2013 uma planilha-padrao para que as Entidades Delegatarias em geral
apresentem os respectivos resultados relativos a este indicador.

5.4 Indicador 4 — Operacionalizagdo da Cobranga
5.4.1  Critério de Avaliacdo 4A — Atendimento ao usuario em cobranca
ANALISE DA COMISSAO

o A ENTIDADE DELEGATARIA alcancou a meta proposta.

o RECOMENDACAO 1: propde-se a implantagdo de um sistema de monitoramento
das informacgGes registradas nos contatos com os usudrios. A andlise dos dados
rastreados podera ser uma ferramenta a mais para facilitar a tomada de decisGes
em relacdo aos problemas enfrentados na bacia;

e RECOMENDACAO 2: recomendamos a CACG o aperfeicoamento dos
procedimentos de apuracdo quanto ao alcance dessa meta. Nesse sentido
propomos a elaboragdo de um relatério sucinto e unico, contendo a
discriminagdo mensal do seguinte conteudo minimo: data da ligagdo,
identificacdo da pessoa/instituicio que ligou, telefone/endereco eletrénico e
assunto tratado. Sem essas informacgGes basicas a apuracdo dessa meta ficaria
fragilizada, assim como a justificativa para a manutengdao da prépria meta. A
analise dos dados rastreados nos contatos com os usuarios podera facilitar
também a tomada de decisdes em relagdo aos problemas enfrentados pela bacia.

5.5. Indicador 5 — Reconhecimento Social
5.5.1. Critério de Avaliacdo 5A — Reconhecimento Social

ANALISE DA COMISSAQ

o A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou parcialmente a meta proposta; \></ >/
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o COMENTARIO 1: a meta estabelecida foi 10 e o valor apurado mediante a nota
atribuida pelos membros do comité da bacia situou-se em 8,9 onde, aplicando-se
o procedimento de apurag¢do do resultado resultou na nota 9;

o COMENTARIO 2: considera-se que esse indicador seja um instrumento de grande
importancia para aferir o desempenho de parte do sistema de gestdao da bacia, no
caso, da Entidade Delegataria pelo Comité da Bacia. Entretanto, em que pese o0s
relevantes avangos registrados nos ultimos anos na metodologia utilizada para
aferir o chamado “reconhecimento social”, exortamos a CACG no sentido de
aperfeicoar continuamente esta metodologia. Em especial, seria importante
aumentar a quantidade de membros do comité que respondem ao questionario
e, também, estimular respostas qualitativas dos membros do comité de modo a
fornecer insumos mais objetivos de modo a contribuir com o aperfeigoamento da
Entidade Delegataria;

o RECOMENDACAO 1: a elevada importancia dessa meta enseja um peso maior do
que o estipulado no Plano de Trabalho. Nesse sentido, recomendamos que
quando da assinatura do proximo Contrato de Gestdo, o peso desse indicador seja
revisto de modo a melhor refletir a relevincia do mesmo para o sistema de gestdo
da bacia;

o RECOMENDACAO 2: recomendamos, ainda, que seja estabelecida para todas as
Entidades Delegatarias, a necessidade de apresentagdao de um nimero minimo de
questionarios respondidos, que garanta a validade da amostra. Como sugestao,
esse percentual minimo deveria considerar o nimero de membros de cada CBH,
assim como as representacdes existentes;

o RECOMENDACAO 3: recomendamos a CACG, no sentido de aperfeicoar esta
meta, a elaboracdo de um estudo de benchmarking sobre formas de avaliagdo
participativa de instituicGes. Este estudo podera ensejar a implementac¢do de um
instrumento menos fragilizado e que possa gerar dados consistentes para a
tomada de decisGes estratégicas para os entes envolvidos no contrato de gestdo.
Como parte desse processo, poderia ser organizado um workshop com a
presenca de membros dos Comités de Bacia em cobranga, das Entidades
Delegatarias e dos Orgdos Gestores que tenham operacionalizado a cobranga.

VI — VERIFICACAO DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AVALIACAO ANTERIOR

6.1 Foi atendida a recomendagdo desta CAv no sentido da Entidade Delegataria
simplificar a estrutura do relatério de gestdo apresentado de modo a facilitar os
procedimentos de apuracdo dos resultados. A referida estrutura consiste na apresentacgao de

um volume dnico, onde informag¢des, documentos ou relatérios complementares ,,

comprobatorios quanto ao alcance das metas sdao disponibilizados em formato PDF apena;
através do website do comité ou da ED, ndo havendo a necessidade de imprimi-los. / /
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VIl —= RESULTADO DA AVALIACAO

FA | As notas apuradas com base nos indicadores e respectivos critérios de avaliagdo do
Programa de Trabalho encontram-se registradas na planilha de célculo a seguir.

NOTA DOS INDICADORES DO CONTRATO DE GESTAO - BACIA DO RIO DOCE
Avaliagio do Relatirio de Gestio
INDICADOR CRITERIOS DE AVALIACAO - Ano de Referéncia 2012 -
{sub mdicador) HOTA PESD | MOTA | pPESD HOTA | COMCEITD
stz | pes-rmsanty FINAL | §intdcadory ] GERIL GERAL
1.OISPOMBLIZACAD |14 - Canteado disganibilizado e atiuakrado na -
OF MFORMACGES | pigine elewdnica 0o i 18,0 i
2 PLASEANENTOE 2A - Plno de Aplicagdo Pleriaaual 20123015 10,0 5 i A
GESTAD 28 - hnglaneiagio do Plno htegrado de i
Recurs os Hidirioos — PIRH Doce ; X
A - fivdice de o fols 0 sobre o valor smuad =
repassado peha A g i
I.COBRAMCA PELD |38 - fudice de desembiolso sobire o walior ST
US0 DOSRECURSOS  |3cumulads repassado pela ANA ' if 10.0 4 99 | OTMO
HEDRICD'S IC - Estudos de agrimoramento dos mecanSesss | pEoxiapiioy '
die coliramga |
10 - Avalixgdo da cobiranga pelos wswdrios NEDEEAPLICAY
4 JA — Atendimento 20 uswinio em cobranga . 10,0 5 100
OPERACIGHALZACAD : _ T
DA COBRAICA 18 — Inpress3o e emifo de docmmentos de HADBERRLICA
aolranga
5. RECOUHECINENTO |54 — Avadfingio da Entilade Delegativia pely a0 s | ap 5
SOCHL comiid '
7.2 Em face da presente avaliagdo, balizadas a partir do detalhamento estabelecido no

Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo e a partir tamhém dos procedimentos emanados do
Manual Operativo, aprovado por intermédio da Resolugdo ANA n? 451, de 27 de outubro de
2006, esta Comissdo conclui que o Instituto BioAtlantica - IBio — Entidade Delegataria, no
exercicio de funcdes de Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica do Rio Doce, cumpriu com
conceito Otimo o Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo no periodo considerado.

Brasilia-DF, 26 de fevereiro de 2013.
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Représentante da SPR/ANA

Osman Fernandes da Silva
Representante da SAG/ANA
Coordenador CAv



