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Apresentacao

A IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETTIVA contratada pelo IBIO AGB
DOCE para realizar esse Projeto de Pesquisa € uma empresa que desenvolve e
executa projetos de pesquisas de marketing, social, politica, midia e opinido publica,
bem como presta consultoria de marketing e de inteligéncia competitiva. Tem como
missdo atuar no tratamento de dados primarios e secundarios, transformando-os
em informac¢des mercadologicas confiaveis e com elevado padrao de qualidade, de

forma a atender as necessidades dos nossos Clientes.

Dentro desse contexto, apresenta o RELATORIO CONCLUSIVO denominado
Produto 4. O resultado da pesquisa de opinido teve como premissa uma avaliacao
sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de recursos hidricos nas
sub-bacias hidrograficas do Rio Doce (UGRH PIRANGA, UGRH PIRACICABA,
UGRH SANTO ANTONIO, UGRH SUACUI, UGRH CARATINGA e UGRH
MANHUACU), através de andlises descritivas de cada variavel em estudo seguido

de graficos ilustrativos, tabelas de frequéncia e conclusoes.

Milaine de Andrade Magalhdes Gomes
Diretora Técnica

CRA/MG: 37.132
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1. INTRODUGAO E CONTEXTUALIZACAO

O Documento Técnico (Relatério Analitico) denominado Produto 4 € o quarto e ultimo
produto previsto no Contrato N°35/2015, firmado entre o IBIO AGB DOCE e IMPOM
Pesquisas e Inteligncia Competitiva, com objeto “CONTRATACAO DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DE
METODOLOGIA DE PESQUISA PARA AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DOS
OBJETIVOS DA COBRANCA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS, NA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO DOCE”

Alinhado com as especificacbes do Termo de Referéncia, 0 mesmo apresenta 0s
resultados da pesquisa através de analise descritiva seguida de graficos ilustrativos e
tabelas de frequéncia de cada variavel em estudo e uma conclusdo, bem como
descreve a metodologia de forma sucinta que norteou 0s objetivos necessarios ao
cumprimento do escopo do referido Contrato. O detalhamento da metodologia
encontra-se no Documento Técnico Produto 2. Para tanto, o presente documento foi

estruturado nos seguintes itens:

* Introducao e contextualizacao;

* Objetivos Gerais e Especificos;

e Metodologia;

* Plano Amostral;

* Plano de Tratamento dos Dados;
» Apresentacao dos Resultados;

* Conclusoes.

2. OBJETIVOS
2.1. Geral

Colher e analisar informac¢des que possibilitem conhecer a percep¢do dos usuérios
cobrados sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de recursos

hidricos, na bacia hidrografica do Rio Doce.
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2.2. Especificos

» Caracterizar o perfil dos usuarios por segmento, porte, tipo de usuario, tempo que
paga pelo uso de recursos hidricos e por UGRH, na bacia hidrografica do Rio Doce;

+ Medir o nivel de conhecimento sobre o Comité da bacia do Rio Doce — CBH Doce;

» Medir o nivel de conhecimento sobre a entidade delegataria de funcbes de agéncia
de agua — IBIO AGB DOCE;

* Medir o nivel de conhecimento sobre a cobranca pelo uso de recursos hidricos;

» Medir o nivel de conhecimento sobre o montante e aplicacdo dos recursos oriundos
da cobranca pelo uso dos recursos hidricos;

 ldentificar a gestao de recursos hidricos, implantadas nos proprios empreendimentos
dos usuérios cobrados;

» Colher criticas e sugestdes pela cobranca de recursos hidricos da bacia do Rio
Doce.

3. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos propostos, foi utilizada a técnica de pesquisa
QUANTITATIVA “Survey” do tipo, descritiva e corte-transversal que, consiste na
aplicacao de questionario estruturado em uma amostra do universo a ser pesquisado.
Essa técnica permite a construcédo de tabelas de frequéncia, cruzamentos de variaveis
e diversos outros tratamentos estatisticos que se mostrem necessarios a analise do

estudo em guestéo (vide Documento Técnico Produto 2).

Publico Alvo

O publico alvo para este estudo foi composto por usuarios cobrados de recursos
hidricos nas Sub-Bacias do Rio Doce (UGRH PIRANGA, UGRH PIRACICABA, UGRH
SANTOANTOMO,UGRHSUAQULUGRHCARAﬂNGAeUGRHNMNHUAQU)

Coleta dos Dados

A coleta dos dados foi da responsabilidade da IMPOM PESQUISAS através de
ENTREVISTAS POR TELEFONE descrito no TDR e tendo como instrumento de coleta
um QUESTIONARIO estruturado que foi encaminhado pela contratante. O
QUESTIONARIO foi elaborado pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA com
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contribuicdes da entidade delegataria IBIO AGB DOCE em processo interativo com a
IMPOM PESQUISAS. Por se tratar de uma versdo num formato de QUESTIONARIO
para pesquisa de AUTO-PREENCHIMENTO, se fez necessario a adequacao de suas
perguntas/questdes para atender tecnicamente a metodologia de pesquisa POR
TELEFONE proposta pela IMPOM PESQUISAS, tendo o cuidado necessario para
manter o mesmo sentido do conteudo original de suas perguntas/questdes. O
guestionario consta do anexo do Produto 2 — Documento Técnico.

Trabalho de Coleta dos Dados

O trabalho de coleta dos dados foi realizado por equipe de entrevistadores e
supervisores devidamente treinados em técnicas de entrevistas e supervisionados pela
direcdo da IMPOM PESQUISAS, tendo como premissa o nivel de exigéncia
recomendado pela ASSOCIACAO BRASILEIRA D EMPRESAS DE PESQUISA —
ABEP, da qual a IMPOM PESQUISAS é filiada.

4. PLANO AMOSTRAL

Ajuste do Universo: No Documento Técnico — Produto 2 foi feito a seguinte

observacéao:

No caso da Companhia de Saneamento Basico de Minas Gerais — COPASA, para
efeito da pesquisa ela sera pesquisada apenas uma vez pelo responsavel técnico da
area de meio ambiente que se encontra em Belo Horizonte, motivo pelo qual o

UNIVERSO real que era de 396 usuarios cai para 310 usuarios.

Todavia, numa apuracao posterior ficou constatado que havia duplicidade também de
outros usuarios e foi necessario refazer novamente o dimensionamento da amostra,

ficando da seguinte forma:
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Tabela 1 — Dimensionamento da Amostra

iMPOM

Unidade Gestora Localidade Universo Universo Amostra Amostra

Ajustado Final

I UGRH 01 Piranga 105 101 58 58

1] UGRH 02 Piracicaba 59 a7 27 27

[ UGRH 03 Santo 54 54 30 30

Antdnio

v UGRH 04 Suacui 30 30 17 23

V UGRH 05 Caratinga 15 14 8 8

VI UGRH 06 Manhuacu 47 45 26 26
Total - - 310 291 166 172

Para um UNIVERSO de 291 usuarios de recursos hidricos da bacia do Rio Doce e
considerando um nivel de confiangca de 95% e uma margem de erro de 4,77%, o
tamanho da amostra foi de 172 elementos, ou seja, foram entrevistados 172 usuarios,

conforme formula abaixo:

Figura 1 — Formula de Dimensionamento da Amostra

N 291
n= = =172

2 2
N—1 [/ d 290 _ (0,0477
1+ 55 X (Z%) 1+ 525 % ((1o6)

Onde,

N - Universo a ser pesquisado (291)
1-a - Nivel de confianca (95%)

d - erro amostral (4,77%)

PQ - variabilidade populacional (0,25)
q>1-p

Limitacdes: Diante das dificuldades encontradas no decorrer do trabalho de coleta dos

dados, tais como: telefones errados; telefones que nao completavam ligacoes;

telefones que caiam em secretaria eletrbnica e ndo retornavam a ligacdo; recusas;

dentre outras ocorréncias, impossibilitou de seguir a risca o Plano Amostral desenhado

no Documento Técnico — Produto 2, sendo necessario recorrer a todos os 291 usuarios
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que constavam da listagem de forma censitaria para o alcance de 172 usuarios que
foram entrevistados na pesquisa. Todas as ocorréncias foram registradas caso a caso
na listagem fornecida pelo IBIO AGB DOCE gerando um documento a parte em
planilha em Excel. Dessa forma, a amostra foi probabilistica ndo proporcional, ou seja,

a amostra dos estratos nao foi proporcional & extensdo desses no universo.

Distribuicdo da Amostra

Diante das limitagBes relatadas acima, a amostra foi distribuida da seguinte forma,
conforme tabelas a seguir:

Tabela 2 — Distribuicdo da Amostra por Segmento

Segmento Amostra
Diversos 46
Outro 39
IndUstria 26
Abastecimento e saneamento 17
Mineracéo 15
Criacao de Animais 15
Irrigacao 8
Geracao de Energia 3
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Turismo e Lazer 3

Total 172

Tabela 3 — Distribuicdo da Amostra por Faixa de Usuario

Faixa Valor Pago ($) Amostra
A Acima de 10.000,00
31
B De 5.000 a 10.000,00
15
C Abaixo de 5.000,00
66
- N&ao sabe informar 60
Total -
172
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Tabela 4 — Distribuicdo da Amostra por UGRH

UGRH GESTORA
Amostra
01 Piranga
58
02 Piracicaba
27
03 Santo Anténio
30
04 Suacui 23
05 Caratinga 8
06 Manhuacu 26
Total -
172

5. PLANO DE TRATAMENTO DOS DADOS
Tratamento dos Dados

O tratamento e analise dos dados foram da responsabilidade da IMPOM PESQUISAS
E INTELIGENCIA COMPETITIVA, ap6s a critica dos dados coletados.

Tabulacdo dos Dados

Os dados foram tabulados através do software LE SPHINX, trata-se de software
estatistico que permite tratamentos de dados qualitativos e quantitativos que gera
tabelas de frequéncia e gréaficos ilustrativos das variaveis em estudo.
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6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa através de analise descritiva

tabelas de frequéncia e gréaficos ilustrativos de cada variavel, bem como uma concluséo

do estudo.
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6.1. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Questéo 01: Segmento:

Mais de 1/4 dos entrevistados é pertencente ao segmento DIVERSOS (26,7%).

.05 egmenio:

DIVERSOS 45| 26,7%
QUTRO || 227%
IMNC ISRl 26 154%
AHAS ECMEY [0 B SAMEAMEN | L 1 4,9%
MINERACAD 15 &%
I."ER’I-'-\.(:K.O NF AR kAL 15 #,7%
IRRGAGAD D[ 47
GERAGAD DE ENERZIA 3 1,T%
TURISMO = LATER 3 4,7%
Todlal 172 | 100,008

DIWVFRSCS
SUTRD

IMDUIS TR,

AEASTECIMENTZ E SAMEAMENTD
MIMNERAGAD

CRAGEAD DE AlMAL

IRRIGAGED

GERAC.@O DE EMERGIS

TURIZMO C LAZIR

26,7%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172

Questdo 02: Faixa do Usuario por valor pago:

A maioria dos entrevistados € da FAIXA C que contribui com MENOS 5 MIL REAIS

(38,4%).

02.04ual 6 o valor da TAXA AHUAL que o esu empresndimento paga pelo uen doe Rezureoe Hidricoe da Bacia do Rio Doce 7,

MEMCE DE S MIL REAIS 6| 3B.4%
DE £ MIL A DEZ ML FEAS, ou 15 g7
ACIMA JE A0 MIL REME M| 18,0%
MAD SABETMAD RESFONDEU W0 34,97
Total 172 | 100,0%

MENOS D= 5 MIL RERIS
DE 5 MIL & D=7 WL REAIS, ou
ACIMA DE 10 MIL REMS
MAD SABEMAD RESFOMDEL

35,4%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172
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Questdo 03: Ha quanto tempo o (a) Sr (a) estd pagan do pelo uso de Recursos
Hidricos da Bacia do Rio Doce?

Um pouco mais de 1/4 dos entrevistados estdo pagando pelo uso dos recursos hidricos
ATE 3 ANOS (27,3%).

13. Ha quanto tempo o (a) 5r (a) esta pagando pelo uso de
Recursas Hidricos da Bacia do Rio Doce?

ATE 3 ANOS | 2R1%
DE 4 ATE 6 ANOS 45| 26,2%
ACIhA DE 7 ANOS 23 13,4%
MAC SABE INFORMAR 67| 331%
Total 172 | 100,0%

ATE 3 ANOS
CE 4 ATEG ANOS
ACia, DE T ARNOS

MAC S 4BE INFORMAR J31%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172

6.2. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA DO RIO DOCE —
CBHDOCE

Questdo 04: O (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio
Doce?

Um pouco mais da metade dos entrevistados afirmaram que conhecem SIM o COMITE
DA BACIA DO RIO (51,2%).

Quase m 1/3 dos entrevistados afirmaram que SIM — SO DE OUVIR FALAR (32,6%).

Cerca de 16% dos entrevistados afirmaram NAO CONHECER o COMITE DA BACIA
DO RIO DOCE.

04.00 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio

Doce?
SIh - COMNHECE 88| 51,2%
SiM - 50 DE OUVIR FALAR 66|  32,6%
A 28| 16,3%
Total 172 | 100,0%
RLAC (16 3%

) SIM - COMHECE (51,29
SIM - S5 DE OUVIR FALAR (32 6%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172
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Questdo 05: O (a) Sr (a) ja foi ou € membro do Comi té da Bacia do Rio Doce?

Uma parcela de 35,2% disse ser ATUALMENTE, membro do COMITE DA BACIA DO
RIO DOCE, enquanto que 31,8% disseram NAO, E GOSTARIA DE SER.

J& 22,7% dos entrevistados disseram que NAO, e NAO GOSTARIAM DE SER membro
do COMITE DA BACIA DO RIO DOCE.

Uma parcela de 8% dos entrevistados afirmou que ja FOI e gostaria de VOLTAR a ser
membro do COMITE DA BACIA DO RIO DOCE, quanto que, 2,3%, dos entrevistados
afirmaram que SIM, JA FOI E NAO QUER SER MAIS.

U5.U0 {a) 5r {a) Ja tol ou & membro do Comte da Bacia do o Uoce

S, ATUALMEYTE 20U MEMBRO M| 352%
SIM, JA FUIE GUERD YOLTAR A SER T 80%
T, JA TUIC MAG QUORG SER MAIS 2| 2am
MAC, E COSTARIL DE SER ag| 31,8%
WA, E MAC GIETARLL DE SER 20| 22,79
Total §8 | 100,0%

I, A1 LSLMEM IE SO0 MEMBRD
S, JA FLIE QUERO YOLTAR & SER
Gk DA TUIT MAD GUCRD SR MAIS
MAD, E GOSTARIA DE SER

WA, F AN GOSTARLL NF SFR

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 88

Questdo 06: Qual foi a ultima vez que o (a) Sr (a) tomou conhecimento de uma
reunidao do Comité da Bacia do Rio Doce?

Dos entrevistados que afirmou conhecer esse 6rgédo, uma parcela de mais de 2/3 dos
entrevistados (69,3%), tomou conhecimento de uma reunido do Comité da Bacia do Rio
Doce ha MENOS DE 1 ANO.

Ja 12,5% dos entrevistados tomaram conhecimento ENTRE 1 e 3 ANOS, enquanto que
2,3% ha MAIS DE 3 ANOS. Outra parcela de 15,9% dos entrevistados afirmou que
NUNCA tomou conhecimento.

06. OGual foi a daltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de
uma reunido do Comité da Bacia do Rio Doce
MERCS DE 1 &AM 61 69,3%
EMTRE 1 E 3 &AM 11 12.5%
ML= DE 3 ARG 2 2,3%
LI 2 14 15,9%
Total 88 | 100,0%
MEMOS DE 1 &M 59,3%
ERMTRE 1 E 3 AMNOS 12,5%
MAIS DE 5 anMos [253%
ML 2, 15.9%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 88
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Questdo 07: Qual foi a ultima vez que o (a) Sr(a) tomou conhecimento de uma
deliberacdo do Comité da Bacia do Rio S& Doce?

Mais da metade dos entrevistados (55,7%) tomou conhecimento de uma deliberagéo
do Comité da Bacia do Rio Doce ha MENOS DE 1 ANO.

Ja 11,4% dos entrevistados tomaram conhecimento ENTRE 1 e 3 ANOS, enquanto que
5,7% ha MAIS DE 3 ANOS.

Em contrapartida, uma parcela de mais de 1/4 dos entrevistados afirmou que NUNCA
tomou conhecimento (27,3%).

07.00ual foi a altima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de
uma deliberagdo do Comité da Bacia do Rio Doce?

MEMOS DE 1 AN 49| 55,0
EMTRE 1 E 3 ANODS 10| 11,4
MAIS DE 3 ANOS L &, %
PILIMEC2, 24| A3n
Total &8 | 100,0%

MEMOS DE 1 AN 33,7 %

ENTRE 1 E 3 ANOS
MAIS DE 3 ANOS
PlLIMEC 28,

27 3%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 88

Questado 08: Qual o nome do representante e/ou entid  ade que Ihe representa hoje
no Comité da Bacia do Rio Doce?

Mais de 1/4 dos entrevistados (29,5%) afirmaram que sao representados por ORGAOS
PUBLICOS MUNICIPAL/ESTADUAL/FEDERAL, enquanto que 1/4 dos entrevistados
disseram que NAO possui representante (25%).

Cerca de 14% dos entrevistados afirmaram que séo representados por EMPRESA DE
CONSULTORIA/CONSULTOR AMBIENTAL, enquanto que 9,1% dos entrevistados
disseram que o representante é o REPONSAVEL PELO MEIO AMBIENTE NA
EMPRESA e outra parcela idéntica disse SER O PROPRIO USUARIO (9,1%).

Em menor proporcdo foi citado como representante ASSOCAICAO COMUNITARIA
(2,3%).

Ja& 11,4% dos entrevistados NAO SOUBERAM INFORMAR o seu representante.
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Inteligéncias Competitivas

08_J0ual 0 nome do representante efou entidade que lhe representa hoje no Comité da Bacia do Ric Doce ?

ORGAO POBLCO MUNMCIPALEST ADUALFEDERAL 26| 295%
MAL TEM 22| 25MP
EMPRIS4 DE CONSULTORIAIOONSLILTOR AMEIENTAL 12| 13,6%
MAD SABE INFORMAR 10 11,%
RESPONSAVEL PELQ VEID ANBIENTE HA EMPRESA, 8 91%
O PROPRIO USUARIO & 91%
ASSOCIACAC COMUNTARIA, 2| 2%
Total 88| 100,0%

ORGAD PUBLICD MUNICPALESTADUALFEDERA
MAD TEM

EMPRESA CE CONSULTORI/CONSI_TOR AMBIENTA_
MAQ SABE INFORMAR

RESPONSAVEL FELO MEID AMBIENTE MA EMPRESA

0 FROPRIC USUARID

ASSOCIACED COMIMTARIA

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 88

Questdo 09: O seu representante mantém didlogo sobr e as discussdes de
cobranca e a sua aplicacdo no Comité da Bacia do Ri 0 S& Doce?

Cerca de mais da metade dos entrevistados (53,4%) citaram que 0 seu representante
mantém didlogo sobre as discussdes de cobranca e a sua aplicagdo no Comité da
Bacia do Rio Doce.

Todavia, uma parcela de 46,6% dos entrevistados afirmou que o seu representante nao
mantém esse dialogo.

09.00 seu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga & a sua aplicagio mo Comité da Bacia do Rio Doce T

b= 4 3dh
P& M| 46,6%
Total 38| 100,0%

MAD (45,6%)

SIM [53,4%)

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 88
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Questdo 10: O (a) Sr (a) considera que as decisbes do Comité da Bacia do Rio
Doce contribuem ou néo para a gestao dos recursos h idricos da bacia?

Dentre os entrevistados, 40,9% consideram que as decisbes do Comité da Bacia do
Rio Doce contribuem MUITO para a gestédo dos recursos hidricos da bacia.

J4, 22,7% dos entrevistados consideram que contribuem TOTALMENTE, enquanto que
19,3% afirmaram que contribuem PARCIALMENTE.

Uma parcela dos entrevistados (6,8%) considera que a contribuicdo é POUCA,
enquanto que 2,3% consideram que nao contribui NADA.

Ja 8% dos entrevistados NAO SOUBERAM RESPONDER.

10. O gak Sr (a) considera que as decistes do Comité da Bacia do
Rio Doce contribuemn ou Nndo para a gestio dos recursos hidricos
da bacia?

TOTALMENMTE 20| 22,7%
RAUITO 36|  40,9%
PARCIALMERTE 17| 19,3%
POLICO, ou 6 6,8%
1, D, 2 2,3%
MO SoBE IRFORMAR 7 &,0%
Total 88| 100,0%

TOTALMENTE 22,7%

WLITO

P ARCIALMENTE
POLC O, ou

raD,

FMED SABE INFORMAR

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 88

6.3. NiVEL~ DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGAT ARIA DE
FUNCOES DE AGENCIA DE AGUA - IBIO AGB DOCE

Questdo 11: O (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do IBIO AGB DOCE entidade
delegataria de funcdes de agéncia de 4gua?

Um pouco mais da metade dos entrevistados (55,2%) NAO CONHECEM ou nunca
ouviram falar do IBIO AGB DOCE.

11.003 {a) Sr {a} conhece ou ja ouwiu falar do IBIO AGEB DOCE
entidade delegatarsa de tungies de agencla de aguay

=T 77| aa.8%
A as 55,2%
Total 172 | 100,0%

-

Sl (<4 5760

A O 055 298

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172
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Questdo 12: O (a) Sr (a) conhece ou ndo as fungbes desempenhadas pelo IBIO
AGB DOCE?

Dos entrevistados que afirmaram conhecer o IBIO AGB DOCE, um pouco mais de 2/3
deles (67,5%) citaram que conhecem SIM as funcbes desempenhadas pela
delegataria.

12.00 (a) Sr (a) conhece ou ndo as fungies desempenhadas pelo
1610 AGE DOCE?

L= 2| B7,5%
[Fits} 25|  32,5%
Total 7| 100,0%

NA (32,5%)

Sl (B7 5%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 77

Questdo 13: O (a) Sr (a) considera que a atuacado do IBIO AGB DOCE contribui ou
nao para a gestao dos recursos hidricos da bacia do Rio Doce?

Mais da metade dos entrevistados (57,2%) consideram que a atuacdo do IBIOAGB
DOCE contribui para a gestdo dos recursos hidricos da bacia do Rio Doce. Desses,
uma parcela de 41,6% consideram que contribui MUITO, enquanto que, 15,6%,
afirmaram contribuir TOTALMENTE.

Ja para 26% dos entrevistados a contribuicdo € PARCIAL, enquanto que para uma
minoria de 3,9%, a contribuicdo é POUCA.

Uma parcela (13%) NAO SOUBE INFORMAR.

13.00 {a) Sr (2} considera que a atuagdo do IBI0 AGE DOCE contribui
0u ndo para @ gesido dos recursos hidricos da bacia do Rio Doce ?

I ALMEMIE 12 156%

hAITi 12 MME%

FARCIALMER | E P

POILIZC, ou 3 3.9%

W& SABE INFORMAR 0 13.0%

Total 7 100,0%
TITALMEMTE
hALIT
FERCIALMEM 1E
FOlIC0, r

MEL SAEE IMFURMAR

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 77
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6.4. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA PELO US O DOS
RECURSOS HIDRICOS

Questédo 14: O (a) Sr (a) conhece ou ndo os objetivo s da cobranca pelo uso dos
recursos hidricos?

Um pouco mais de 1/3 dos entrevistados citaram CONHECER PARCIALMENTE os
objetivos da cobranca pelo uso dos recursos hidricos (36%), enquanto que 14,5% dos
entrevistados disseram CONHECER POUCO.

Apenas 20,9% dos entrevistados possuem esse CONHECIMENTO, desses, 11%
CONHECEM TOTALMENTE e 9,9% CONHECEM MUITO.

14. O (a) Sr (a) conhece ou ndo 0s objetivos da cobranga pelo uso
dos recursos hidricos?

TOTLLWEYTE 19| 11,8%
WLITC 17 9,9%,
PaRCILLMEMTE 62| 36,0%
POLCC, o4 25| 14,5%
MG COMAECE 49| 28,5%
Total 172 | 100,0%

TOTALMEMNTE
MUTC
PARCIALMENTE
POLUCO, o
M&D COMHECE

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172

Questédo 15: O (a) Sr (a) conhece ou ndo os mecanism 0s e valores de cobranca
praticados na bacia?

Mais da metade dos entrevistados (55,2%) NAO CONHECE os mecanismos e valores
de cobranga praticados na bacia. Cerca de 1/5 dos entrevistados citaram que
CONHECEM PARCIALMENTE (20,3%).

Apenas 13,4% dos entrevistados afirmaram CONHECER os mecanismos e valores de
cobranca praticados na bacia, sendo que, 7,6%, CONHECEM MUITO e 5,8%
CONHECEM TOTALMENTE.

15.00 {a) Sr (a) conhece ou NE0 o5 Mecanismos e valores de
cobranga praticados na bacia?

TOTALMEMNTE 10 5,8%
RALNT 13 6%
P ARCIALMERTE 35 20,3%
POUCD, ou 19 11,0%
MAC COMHECE 95 55,2%
Total 172 | 100,0%

TOTALMERTE
RALIT Cn
PARCIALMENTE
FOUCO, ou
ME O COMHECE

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172
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IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

Questdo 16: Segundo o que o (a) Sr (a) conhece do S istema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos. Quem propde a ¢  obranca pelo uso dos
recursos hidricos na bacia?

Segundo 26% dos entrevistados, quem propde a cobranca pelo uso dos recursos
hidricos na bacia é o CBHDOCE — COMITE DA BACIA HDORGRAFICA DO RIO
DOCE, enquanto que para outra parcela idéntica de 26% afirma que essa funcéo é do
GOVERNO.

Para 24,7% dos entrevistados quem propde é o OGAO GESTOR DE RECURSOS
HIDRICOS (ANA — AGENCIA NACIONAL DE AGUAS OU ORGAO GESTOR
ESTADUAL), enquanto que, para 3,9% quem propde é o IBIO AGB DOCE
(DELEGATARIA).

OS CONSELHOS DE RECURSOS HIDRICOS foram citados por 1,3% dos
entrevistados e 18,2% NAO SOUBERAM RESPONDER.

16.05eyu iy v yue v (a) 51 (g) conlieee du Sistena Haciunal de Gerencimnenlu de Recursus Hidiicus, @uen propie a cobianga pelu usu dus secan sus hidiives g bagia?

CHHUULE - COMI IE LA BAUIA HIDROGRAHLA DU RO LOCE PO
GUVERNG 0| 260%
SRGAG GESTOR DE RECURSOS HIDRICOS (ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGLAS OU SRGAO GESTOR ESTADUAL) 19 4%
NAG SADC INFORMAR 14 102%
IBIS 4GB DOCE (DELECATARIA) 3 3%
CONSELHOE DE RECLRE0S HDRICOS 1 4%
Total 7] 100,0%

CRHNOCF - COMTE M4 RACIA HROGRAFICA DO RID DOCF

GOYERNO

ORGAO GESTOR DE RECLURS0S HIDRICOS (ANA, - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS CU ORGAC GESTOR ESTADUAL)
NAQ SAHE INFORMAR

1HIU AGH DULE (UELEGA | AR

CONSELHUS DE RECURSOS HDRIZUS

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 77

Questdol7: Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar 0S
mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hid ricos da bacia?

A maior parcela de entrevistados (19,4%) sugeriu que é preciso DIVULGACAO PARA
AS EMRESAS COMO E CALCULADA A FORMA DE COBRANCA.

Num patamar abaixo, segundo os entrevistados deveria ter DIVULGACAO DAS
ACOES DO COMITE, ter UM ACOMPANHAMENTO OU MEDICAO DO QUE E
UTILIZADO, INTENSIFICAR A FISCALIZA(;AO AOS USUARIOS e ter DIVULGAQAO
E TRANSPARENCIA DOS RECURSOS APLCADOS, com 7,1%, 6,6%, 6,6% e 6,6%,
respectivamente.

Uma parcela significativa NAO SOUBE/NAORESPONDEU essa quest&o (26%).
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17. Em sua opiniio. o que poderia ser feito para aprimorar o& mecanismos 2 valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

MAQ SABEMACD RESPORDEL 51|  26,0%
CIVIULEAR AR4 A5 TMPRCSAS COMO £ CALCULADA A MORMA CC COIRANCA 1] 19,4%
DIVULZACAD DAS &50ES DD COMITE 14 TA%
| =h A A O AMHSMEN [0 0 I'\.I'I:L'I(,,'.'AA'.L' L0 L E ULLESLO 13 b, 'Y
INTEMSIFICAR &N =IECALIZJ‘.Q.;.O MADE USUARICE 13 6,60t
DivULGACAD E TRANSPARENCS DOS RECURSOS APLICADODS 13| 6%
w215 INFDEM.AL}fJES ¥ $,1%
FSCALIZAQ.E.D 2= %l ARES COBRAIIDS T 350
FaZER L LEY ANTAMENTD DE TODOS OF USUARIOS 6 34%
CONTATO DIRCTD COM OF USUARICS 4 2,00
INVESTIR M& EDUCAGAD LMBIENTAL DOS USUARIGS 4 2.0
GUE A COBRAMCA GERALA sBEIS REA_VEN | E EI HEMNEE 00 L AL, 2 1,
ExvIAT OF BOLETOS COl AMTECECER IS, - 1,0%
& FORMA CE PAZAMENTO E 304 E 0 FREGO E JUSTD 10
TR U ESTUDC WOLT AL PARS A5 PRIORDWDES DA EACIS 2 1,09
L=WAMNT AMERITD DS REMOL, PER CAPTA CE CADL MUNICPIO 2 41,08
WAMTER & SRZFZITURA POR JBYTRO DOS ASSUNTOS 2l 1,0
SCRCOORADD DC TEWPOS O TCMP2OSE W INTZ RV ALOS 1 0,5
Taws WFRISA] FICARLA MAIS FAC L SARFR COMT Eral il AR 1 A%
REs AL LIDA JE E MEMDS HUROCA GO 1 W54
DaF AUTOHOWLL TARL, 45 TREFEITURAS 4IMINETRAR OF RECURSOS HIZRICOS 1 0,58
T=R UM& SEDE DO IGAN M2 MUMICIP O FARL FACILITAR 2 PAZAMENTO 1 05%
CERIGATORIEDADE Cvty CCBRANGCS E PORTALECMEMTO DOS COMTES 1 0,5%
RAf 0 P8 PELG S0 D AU 1 0,5%
MAQ CONHECE 05 WALORES 10 0,5%
MAMTLR & dACSM A TORMS 1 0,57
WISITA DF TRCNINCS, PATA CE'IFN'Af;ﬁO 1 A%
s Y ALORES PODERLISA =Bk WMEMOEES 1 5%
MaRTE D2 RECURSC JEVERIA FICAR MAE EMPIESAS MaRL, allz MOSSah DESTIMAR & MLARMTICS E MANUTENQE.O CAS MASCEMTES 1 5%
SERFEITD GO BASE MO EFETIVG EMAD MA VAZAD JUTORGADS 1) 0,5%
Toxal 196 | 100,09

17. Em sus opinido, o que poderia ser feito para aprimorar o mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

QUTROS

MEL = AHEMNAL RESPORIEL

DIVULGAR PARA AT EWPRESAS COMD E CALCLLADA, & FORMA, DE COERANGA
DIvVLLEACAG DAS ACCES DO COMITE

N GAQiﬂ F TRANSPARENCLA I0% RECHRSOS AP CANOS

TCR UM ACONPAR |AMENTC QU MEDIQ.&O D @LLC C UTLIZADD

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 196 - Incl P
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6.5. NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLIC ACAO DOS

RECURSOS ORIUNDOS DA COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS
HIDRICOS

Questdo 18: O (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo de  quanto € ARRECADADO
por meio da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia?

A maioria absoluta dos entrevistados (85,5%), NAO CONHECE o quanto é
ARRECADADO por meio da cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia.

Cerca de 7% dos entrevistados afirmaram conhecer PARCIALMENTE e POUCO
(3,5%).

Apenas uma minoria citou que conhece TOTALMENTE e MUITO, com 1,2% e 2,9%,
respectivamente.

18_0i {a) Sr {a)temn conhecimento ou ndo de quanto & ARRECADADD por meio da cobranga pelo uso de
recursos hidricos na bacia?

TOTALMENTE 2 1,2%
MLITO 5 29%
PARCIALMENTE 12 1,0%
POLICE, cu | 35%
MAQ CONHECE 197 | 85,5%
Total 172 | 100,09

TOTALMENTE
MLl 2
PARCIALMENTE
POz, o
MAD COMHECE

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172

Questdo 19: Segundo o que o (a) Sr (a) conhece do S ISTEMA NACIONAL DE
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS — SINGREH, quem decide como s&o
aplicados os valores arrecadados com a cobranca na bacia?

Para mais da metade dos entrevistados (56%), quem decide como sao aplicados os
valores arrecadados com a cobranca na bacia € o CBHDOCE — COMITE DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO DOCE.

J4 para 8% dos entrevistados essa funcdo pertence aos CONSELHOS DE
RECURSOS HIDRICOS, enquanto que para outra parcela de 8% essa decisdo é do
IBIO AGB DOCE (DELEGATARIA).

Enquanto que 28% dos entrevistados NAO SOUBERAM INFORMAR.
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19.NMSegundn n que n (a) Sr (a) ennhece dn SISTFMA HACIONAT NF GFRFUCIAMFNTO NF RFCIIRSOS HINRICOS - SIHGRFH, quem dercide comn =in i n= valnres ar roma na haria?
CBHOOCE - CAMTE DA BACL HDROGRAFICA DO RID DOCE 14| 56,0%
NAG SABE INFORMAR 7| 280%
CONSELHOS DE RECURSOS HDRICOS 2| 0%
IBIC) AGE DIOCE [DELEGATARIA) 2 8,0%
Total 25| 100,0%
CEHDOCE  COMITE DA BIACI HDROGRAFICA D RIO DOCE 56.0%
MEC SARF INFORMAR 28,U%
COMSELHOS DE RECURSOS HDRICOS o.0%
IHIO AGH DOCE (UDELEGA AR 8.0%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 25

Quest&o 20: O (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo da s ACOES que vem sendo
IMPLEMENTADAS com o0s recursos gerados com a cobrang a pelo uso de
recursos hidricos?

A maioria dos entrevistados (56,4%), ndo conhece NADA das ACOES que vém sendo
IMPLEMENTADAS com os recursos gerados através da cobranca pelo o uso de
recursos hidricos.

Uma parcela de 18% dos entrevistados afirmou conhecer PARCIALMENTE, enquanto
gue 15,1% conhecem POUCO.

Apenas a minoria dos entrevistados citou que conhece TOTALMENTE (4,1%),
enquanto que 6,4% afirmaram conhecer MUITO.

20.00 (a} Sr {a} tern conhecimento ou ndo das ACOES que vern sendo IMPLEMEHTADAS com 0S recursos
gerados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos ?

TOTALRMERTE T A, 1%
MALNT O 11 6,4%
FARCIALMBENTE 1 16,0%
FOUCD, ou 26 15,1%
AD 2 ar 56,4%
Total ATZ | 100,0%

TOTALMENTE
MUITO
PARCIALMENTE
POLICT, ou
MDA

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172

Questdo 21: Que sugestbes o (a) Sr (a) daria no sen tido de melhorar a
APLICACAO dos recursos arrecadados com a cobranca p  elo uso de recursos
hidricos?

As principais sugestdes dos entrevistados no sentido de melhorar a APLICACAO dos
recursos arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos passam pela
PROTEQAO/RECUPERAQAO DAS NASCENTES, INVESTIMENTO NA
RECONSTRU(;AO DAS MATAS CILARES, DIVULGAQAO DOS PROJETOS
IMPLANTADOS E EXECUTADOS, com 20,7%, 10,8% e 9,4%, respectivamente.
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Num patamar abaixo aparecem, SANEAMENTO BASICO, FISCALIZACAO EFICAZ e
DIVULGACAO DO DESTINO DAS APLICACOES VIA INTERNET, com 7,5%, 5,6% e
5,6%, respectivamente.

Cerca de 14% dos entrevistados NAO SOUBERAM RESPONDER.

21.09ue sugestdes o (a) Sr (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(}EO dos recursos arrecadados com
a cobranga pelo uso de recursos hidricos ?
PROTEQ.E\OJRECUP'ERAQ.E\O DAS MNASCENTES 41 20,7%
FEMHILRA, 30 14,1%
INYESTIR B RECONSTRUQ.&O CAS MATAS CILIARES 23 10,8%
DIVLILG.E-.Q.-&O DOS PROJETOS MPLANTADOE E EXECUTADOS 20 9,4%
SAMNEAMENTO BASICO 16 ¥.5%
FISCALIZA(;.EO EFICAL 12 5,6%
DivULGAR O DESTIMNG DAS APLICAQ@ESHNTERNET 12 5,6%
PROJETOS PARA & EDUCAQ.&O AMBIERMT AL B 3,.8%
TRATAMERNTO DO ESGOTO ) 3,3%
TRAZER MM&IS BEMEFICIOS PARS, & BAICIS, 5 2,3%
MEAD SABEMED RESPONDEU 5 2.3%
APLICAQ.&O DE &CORDC COM & REALIDADE DE CADL, MUMICIPID =1 1,9%
WELHORAR & GESTLO DOS RECURSOS =1 1,9%
APLICAR O RECURSOS EM CONTRATAQEJES DE PROFISSICNAIS, PARA ORENTAR O USUARICS 3 1,4%
APLICAR O RECURSOS MNA CRIAQ.&O DE SUB-COMITES O SUB-BACIAS 3 1,4%
REDUZIR & BUROCRACIE PARA O DESEMBOZO DO RECURSO 3 1,4%
TER MAIS AUDIEMNCIAS PUBLICAS 3 1,4%
CRIAR UkA FORMA DE PARTICIPAQ.&O CIMLIME 2 0,9%
CAPACITACED DOS MUNCIFIOS E DOS COMITES 2 0,9%
ATUAR JUMTO A0S IMADIPLEMTES 1 0,5%
REDESEMNHD DAS MICROS-BACIAS ENTENDER 4 A5 FRAGUEZAS E AMEL CAS 1 0,5%
PARTICIPA(;.E\O DE TODOS 05 USUARIOS MAS REUMIOES 1 0,5%
DivULGAR ACOS CONSULTORES AMBIENTAIS 1 0,5%
COMSULTA A0% USUARICS 1 0,5%
CAPTAQ.E\O DE RECURSOS JUNTO 8405 ORGECS FEDERAIS 1 0,5%
O RECURSC DEVERIS SER INWESTIDO MA, CIDADE E MAD Mo, R, 1 0,5%
Total 213 | 100,0%

2.00ue eugeetdes o (a) Sr {a) daria no eentido de melhorar a nPLICﬂ(}.ﬁ.O doe recureoe arrecadadoe com
a cobranga pelo uso de recursos hidricos ?

UUTRAS

F‘ROTEQ.—&O.‘RECUF‘ER)’HQ?\O DAS NASCEMTES

MERHLIBA,

INWESTIR Ma HECONSTRUQ.&O DAS mATAS CILIARES

(RN G;&L‘:ﬂﬂ M= PROGVFTOS WPL ANTARCS F FEFCTHTADOS
FISCALIZACAD EFIC AT

DVULCAR © DESTIMG DAS AF‘LICAQ@EEHNTEHMET

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 213 - Inclt P
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IMELN
Questdo 22: O (a) Sr (a) ou 0 seu empreendimento ja  tentou utilizar ou ndo os

valores arrecadados com a cobranca para implementar algum projeto?

A grande maioria dos entrevistados (84,3%), NAO utilizou os valores arrecadados com
a cobranca para implementar algum projeto.

Apenas 15,7% dos entrevistados utilizaram desses recursos para implementar algum
projeto.

22. 0 (a) 5r (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou utilizar ou ndo os
valores arrecadados com a cobranga para implementar algum

projeto?
(| 27| 157%
MAD 145 | 84,3%
Tulal 172 | 100,0%

SIM (15,7 %)

MED (84,3%)

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172

Questdo 23: Dentre as alternativas que citarei, me  informe 3 (trés) delas que o (a)
Sr (a) considera que deve ser prioritarias na aplic  agéo dos recursos arrecadados
com a cobranga?

As principais prioridades na aplicagdo dos recursos arrecadados com a cobranga na
percepcdo dos entrevistados passam pela CONSTRUCAO DE ESTACOES DE
TRATAMENTO DE ESGOTO, PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAO E
REPLANTIO DE MATAS, PROGRAMAS DE EDUCACAO AMBIENTAL e PROJETOS
BASICOS/EXECUTIVOS DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS OU
EFLUENTES INDUSTRIAIS, com 24,1%, 23,9%, 15,1% e 14,3%, respectivamente.

Num patamar abaixo aparecem, PROGRAMAS DE CAPACITACAO DOS USUARIOS,
PROJETOS BASICOS/EXECUTIVOS DE CONTROLE DE PERDAS EM SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA e PROGRAMA DE USO EFICIENTE OU REUSO DE
EFLUENTES, com 6,3%, 5,5% e 5,3%, respectivamente.
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23.0Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) St (a) considera que deve ser prioritarias na aplicagio dos recursos arrecadados com a cobranga?
CONSTRUGAO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 18] 241%
PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAC E REPLANTIO DE MATAS M7 23,9%
PROGR.AMAS DE EDUCAGAO AMBENTAL 74| 151%
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAGOES DE TRAT AMENTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS ™ 143%
FROGR.AMA DE CAPACITAGAO DOS USUARIOS M| 63%
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE CONTROLEIREDUGAQ DE PERDAS EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA, 27 55%
PROGR.AMAS DE LSO EFICIENTE OU REUSO DE IEFLUENTES 26 53%
PROUETOS DE SO RACITNAL DE RECURSOS HDRICOS N& RRIGAGAD 13 4%
FROJETOS DE USO RACIONAL DE RECLRSOS HDRICOS NA INDUSTRIA 0] 2,0%
MENHUMA, 1] o2
FISCALIZAR REQUERIMENTOS JUNTO A SUPERNTEDENCIA REGULARIZAGAD AMBIENTAL 1] 02%
PROTECAO DAT NASCENTES 1] 02%
Tatal 489 | 100,0%
23.0Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) 5t (a) considera que deve ser prioritarias na aplicagio dos arr com a cobranga?
CONSTRUGAD DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS
PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAC E REPLANTIO DE MATAS
PROGRAMAS DE EDUCAGAD AMBIENTAL
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS
OUTRAS
PROGR:AMA DE CAPACITAGAD DOS USUARIOS
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE GOMTROLEREDUGAD DE PERDAS EM SISTEMAS DE MBASTECMENTC DE AGUA

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 301 -

6.6. GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

Questao 24: Quais fatores que eu vou citar induzem 0 seu empreendimento a
racionalizar o uso da agua?

Os principais fatores apontados pelos entrevistados que induzem o seu
empreendimento a racionalizar o uso da agua sdo a ESCASSEZ DE AGUA,
CONSCIENCIA AMBIENTAL, REDUCAO DE CUSTOS e

LEGISLACAO/FISCALIZACAO, com 40,4%, 35,6%, 9,5% e 7.6%, respectivamente.

24.00Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

ESCASSIS DE AGLA 128 an4%
COMSCIENCIA AMBENT AL 13| 356%
HI:LJU(,'.I\.Z.J DE CLi=s I 5%
LEGISLAGADFISCALIZACAD 24| T6%
COBRARCA PELO US0 DE RECURE0S HIDRICOS 11 A%
CERTIFICACOES AMBIENTAIS (COMO A 1SS0 14 000, EXIGENCIA DO MERCADC) "
NAD SABE INFORMAR 1) 03%
Total T | 100,0%

ESCASSES DE Acla

COMSCIEUCIA AMBIENTAL

REDUAD DE CLSTOS

LEGISLAGADFISCALIZACAD

COBRANGA PELD LSO DE RECURSOS HDRICOS

CERTIFICAGOES AMBIENTAIS [COMO & 1SS0 14 000, EXIGENCIS DO MERCADO)

MAG SABE INFOIMaR f103%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 317 - Incl
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Questado 25: A cobranca pelo uso de recursos hidrico s fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da agua ou nao?

Para a maior parcela dos entrevistados (43,6%), a cobranca pelo uso de recursos
hidricos NAO fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da agua, enquanto
que 36,6% disseram que SIM.

Ja 19,8% dos entrevistados citaram que houve racionalizacdo PARCIAL do uso da
agua.

25.0A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da

#gua ou ndo 7

Sl B3| 36,6%

PARCIALMCNTC 24| 19,0%

MAD 75| 43,6%

Total 172 | 100,0%

< 36 6%
MARCIALMENTE 19.5%
MAC 43 6%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172

Questdo 26: Nos proximos anos a atividade do seu em  preendimento, diria que....

Segundo quase a metade dos entrevistados (48,8%) nos proximos anos a atividade do
seu empreendimento CRESCERA. Em contrapartida, uma parcela de 36,6% dos
entrevistados afirmou que a atividade do seu empreendimento FICARA NO MESMO
NIVEL.

A atividade do empreendimento RUDUZIRA para apenas 9,3% dos entrevistados e
5,2% dos entrevistados NAO SOUBERAM INFORMAR.

26.0Ho= proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 84| 48,8%
FICARA MO MESMO MivEL, ou 63|  36,6%
REDLIZIRA 16 9,3%
MED SABE INFORMAR 9 5,2%
Total 172 | 100,0%

CRESCERA EHERD

FICARA MO MESMO MIWEL, ou 36 5%
REDIIZIRA, 9.3%
MAC SABE INFORMAR SL20a

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172
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Questado 27: Para atender a essa atividade futura, 0  seu consumo de agua.....

Cerca de 42% dos entrevistados afirmaram que para atender a atividade futura o seu
consumo de &agua FICARA NO MESMO NIVEL, enquanto que para 36% dos
entrevistados o consumo de agua AUMENTARA.

Ja para 20,3% dos entrevistados o consumo de agua REDUZIRA.

NAO SOUBE INFORMAR uma parcela de 1,7% dos entrevistados.

27.0Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua.....{

AUMENT &R, 62| 36,0%
FICARAS MO MESMO NiVEL, ou 72| Me%
REDUZIRA, 35| 20,3%
MEC SABE INFORMAR 3 1,7%
Total 172 | 100,0%

AUMENTARA,

FICARAS MO MESMO NiVEL, ou
REDUZIRA,

MEC SABE INFORMAR

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172

Questdo 28: Em sua opinido, a cobranga que vem send o realizada na bacia
induzird ou ndo os usuarios a racionalizarem o uso da agua?

Para quase 2/3 dos entrevistados, a cobrangca que vem sendo realizada na bacia
induzird os usuarios a racionalizarem o uso da agua (64,5%).

Todavia, para um pouco mais de 1/4 dos entrevistados a cobranca que vem sendo
realizada NAO induzird os usuarios a racionalizarem o uso da agua (27,9%).

Uma parcela de 7,6% dos entrevistados NAO SOUBE INFORMAR.

28.0Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia induzird ou ndo os usuarios a
racionalizarem o uso da agua?
=10 ] 111 64,5%
A 48 | 27,9%
MAD SABE INFORMAR 13 T.6%
Total 172 | 100,0%
=10 ] B 5%
MAS 27 9%
MAD SLBE IMFORMAR 7 5%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172
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Questdo 29: Em situacOes de escassez hidrica, o (&)  Sr (a) considera que 0 prego
cobrado pelo uso da agua deveria ser maior ou nao?

Cerca de quase 2/3 dos entrevistados sdo CONTRARIOS a elevacdo dos precos
cobrados pelo uso da 4gua em situagdes de escassez (63,4%). Todavia, 36,6% dos
entrevistados sdo a FAVOR da elevacéo dos pregos nesses casos.

29.0Em situagbes de ezcaszez hidrica, o (a) Sr (a) conzidera que o prego
cobrado pelo uso da agua deveria ser maior ou ndo?

=] 63| 36,6%
MED 109 63,4%
Total 172| 100,0%

Sih (35,53

MED (63 4%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172

Questéo 30: Porqué?

Entre as principais justificativas contra e a favor sobre situagfes de escassez hidrica e
se o0 prec¢o cobrado pelo uso da 4gua deveria ser maior, uma parcela de 15,4% afirmou
que o VALOAR JA E ALTO e 10,6% dos entrevistados disseram que deveria ter
CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO DO USO DA AGUA, enquanto que, para 8,5%
dos entrevistados contrarios ao aumento disseram que PARA NAO ONERAR O
USUARIO.

Pelo lado dos que sao favoraveis ao aumento, 12,2%, desses entrevistados afirmaram
que INCENTIVA A RACIONALIZACAO DA AGUA, enquanto que, para 10,6% A
CONSCIENTIZACAO COMECA PELO BOLSO.
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30.0Porqué

O WALOR COBRADO J& E ALTO 29| 154%
IMCEMTIN &R & RACIOMALIZACED DA AG1L 23| 12,2%
& COMSCENTIZACAD COMEGCA PELO BOLSOD 20| 10,6%
CamMPAMNHAS DE COMSCIENTIZACLD DO LSO Da, AG1 20| 10,6%
PofL MO OMERAR O USUSRIO 16 8.5%
DESDE GILE SEJAM DIVULGADAS 25 MELHORIAS Mo BACIA, 14|  7,4%
rAD SABEME O RESPOMDEL 13 6.9%
RAD HA, FISCALIZAC LD DE USUARICS QLE MAD PAGAM PELO LSO DA AG1IA 11 5,09,
E PRECISO HAWER COMPROW ACED DO QLE E GASTO 11 5,09,
PARA 55 GRAMNDES EMPRESAS GILIE FaZEM LSO IMDISCRIMIMNADC 6 3.2%
TODOS OF USUARIOS DEVERIAM PAGAR PELO LSO D& AGUA, 5 2,7%
O PRECO E R4 TOAVELLIUSTO 4 21%
MACD DEVERIA SER COBRAD & ESSA TAXL 4 24%
FOR NECESSIDADE 4  24%
O US0 DEVE SER MEDIDO PELD CONSUMO E MAD PELA, FALTAS DE AL 3 1,6%
& AGUS E UMa MATERIS PRIMA NECESSARIS & wIDA 2 1.1%
FATER Ua AMALISE NA PRIORIDADE DA BACIA AGORA 2 1.1%
0 FREGO DEVE SER JUSTO E DE ACORDO COM O PADRAD FERMITIDD 1 0,5%
Tuotal 168 | 100,0%

30.0Porqué™

CAMPAMNHAS DE COMSCIENTIZAGCEAD DO USO D AGUA

DESDE QUE SEJAM DIVULZADAS A5 MELHORIAS M BACKS

CUTROS

O W ALOR COBRADO JA E ALTO
INCEMTIV &R & RACIONLLIZACED DA AG1A
& CONSCIENTIZACAD COMECS PELO BOLSO

PaRa NED ONERAR O USUARIO

MNA&D SABEMAD RESPONDEY

28,2%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 188 -
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Inteligéncias Competitivas

Questdo 31: Em sua opinido, quais sdo as consequénc ias da cobranca em uma
bacia hidrografica?

Para a maioria dos entrevistados, as consequéncias da cobranca em uma bacia
passam pelo RECONHECIMENTO DA AGUA COMO BEM
ECONOMICO/VALORIZACAO (28,1%), INCENTIVA A RACIONALIZACAO DA AGUA

(27,5%) e ARRECADA RECURSOS FINANCEIROS PARA SEREM INVESTIDOS NA
BACIA HIDROGRAFICA (20,8%).

31.0Em sua opinido, quais 5o as consequéncias da obranga em urma bacia hidrografica

RECONHECIMENTC D&, AGUA COMO BEM ECON@MICONALOR\ZAQ&O 100 281%
INCENTIW & A RACIONALIZAQ@O D& AGLA 88 275"
ARRECADA RECURSOS FINANCEROS PARA SEREM INVESTIDOS NA BACIA HDROGRAFICA T4 208%
ORERA OF USUARIOS DE RECIURSOS HIDRICOS E MAQ TRAZ MENHUM BEMEFICIO PARS, A GESTAO DE RECURSOS HDRICOS 27 7,6%
MAO OMERA O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA, & BACIA HIDROGRAFICA, 22 6,2%
ONERA OF USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E TR&Z BENEFICIOS PARA A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS 19 5,3%
MAO ONERA O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E MAQ TRAZ NEMHUM BERNEFICIO PARA & BACIS HDROGRAFICA 10 2,8%
WAO SABEMED RESPONDEU 5 14%
PRECISA COMHECER AS APL\CA§6ES DO DINHEIRD 1 0,3%
Total 356 100,0%

RECONHECIMENTO D AGLA COMO BEM ECONSMICONVALORIZAGAD
INCENTIVA A RACIONALIZAGAC DA AGUA

ARRECADA RECURSOS FINANCEROS PARA SEREM INVESTIDOS NA BIACIA HDROGRAFICA

ONERA OS USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E NAO TRAZ MENHUM BEMEFICIO PARA, & GESTAO DE RECURSOS HDRICOS
NEO ONERA, O USIARIO DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA A BACIS HDROGRAFICA

ONER# OF USUARIOS DE RECURSOS HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA A GESTAO DE RECURSOS HDRICOS

WA ONERA & USUARIO DE RECURS 0F HIDRICOS E NAO TRAZ MENHUM BEMNEFICIO PARA A BACIS HDROGRAFICA

MAD SABEMAO RESPONDEL

PRECISA CONHECER AS APLICAGOES DO DINHERO [0 3%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 356 - Incl

Questdo 32: O seu empreendimento é favoravel ou nao a cobranca de recursos
hidricos?

A maioria dos entrevistados (77,9%), disse que SIM, ou seja, que é favoravel a

cobranca de recursos hidricos, enquanto que 22,1% dos entrevistados NAO s&o
favoraveis a essa cobranca.

32.00 seu empreendimento é favoravel ou ndo i cobranga de recursos

hidricos?
=i 134 TT,9%
HAC 36| 2%
Total 172 | 100,0%

MED (22,1%)

SIM (77 53]

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172
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Questdo 33: Qual é o percentual da cobranca sobre o custo total de seu
empreendimento?

Mais da metade dos entrevistados NAO SOUBE INFORMAR o percentual da cobranca
sobre o custo total de seu empreendimento (54,1%).

Dos entrevistados que souberam afirmar, 29,7% deles mencionaram que o percentual
€ MENOS DE 0,5%. DE 0,5% a 1% foi citado por 11% dos entrevistados, enquanto que
para 2,9%, o percentual é DE 1% a 2%.

DE 2% a 5% séo 1,7% dos entrevistados e MAIS DE 5% o percentual é 0,6%.

33.00ual € o percentual da cobranga sobre o custo total de seu empreendimento ?

MEMOS DE 0,5% 51| 29.7%
DE 0,5 & 1% 19| 11.0%
DE 1% & 29 5 2.9%
DE 2% & 5% 3 1,7%
MLIS DE 59 1 0.6%
MAC SABE INFORMAR 93| S41%
Total 172 [ 100,0%

MEMCOS DE 0,5% 29,7%

DEOS & 1%
DE 1% & 2%
DE 2% & 5%
mMALIS DE S9%:
MAD 5 ABE INFORMAR

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172

Questdo 34: O (a) Sr (a) concorda ou ndo que o0s pre ¢os cobrados sejam
revisados para corrigir as perdas inflacionarias?

Um pouco mais da metade dos entrevistados (50,6%) disseram que SIM favoravel que
0S precos cobrados sejam revisados para corrigir as perdas inflacionarias. Todavia,
39,5% disseram NAO s&o a favor da revisdo dos precos e 9,9% NAO INFORMARAM.

34.00 (a) Sr (a} concorda ou ndo que 0% pregos cobrados sejam revisado s para corrigir as perdas
inflacionarias ?
Sl 87| 50,6%
MALD 6E| 39,5%
MED INFORMOLLMAD SABE 17| 9,9%
Toital 172 100,0%
S S0.6%
¥ty 39.5%
NAG INFORMOUMNAD S8BE 95%

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 172
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Questado 35: Porqué?

Entres principais justificativas favoraveis a revisdo dos precos para corrigir as perdas
inflacionarias, ha a alegacdo que INVESTIMENTOS SAO REAJUSTADOS DE
ACORDO COM A INFLACAO, PARA MANTER OS PROJETOS, DESDE QUE TENHA
RETORNO COMO INVESTIMENTO e DESDE QUE SEJA DIVULGADO O DESTINO
DOS RECURSOS, com 25,1%, 15,9%, 5,1% e 5,1%, respectivamente.

Ja os entrevistados contrarios ao reajuste alegam que O VALOR JA E ALTO, NAO SE
INVESTE NA MELHORIA E PRESERVAQAO DA BACIA, JA PAGAMOS MUITOS
IMPOSTOS, DEVERIA HAVER UMA ARRECADAQAO MAIOR REGISTRANDO
TODOS OS USUARIOS e PARA NAO ONERAR MAIS O USUARIO, com 8,7%, 4,6%,
4,1%, 4,1% e 4,1%, respectivamente.

35.0Porqué?
INYESTIMENTOS SAD REAJUSTADOS DE ACORDOD COM & INFLAGED 9| 251%
PARA MANMTER O PROJETOS Ey | 15,9%
MAC SABEMEDS RESPONDEL M| 10,8%
0 YALOR COBRADC J& E ALTO 17| 8T%h
DEZDE QUE TEMHA RETORMO COMO INVESTIMERTO 10 5,1%
DESDE QUE SEJA, DIVULGADD O DESTING DOS RECURSOS 0 51%
MAC SE INVESTE A MELHORIA E PREZERYACAD DA BACIA 9 45%
Ji PAGAMOS MUITOS IMPOSTOS & 4,1%
DEWERIS HAWER Lk & ARRECADACED MAKR REGISTRANDO TODOS LSUARKS 8 44%
PLRA NAD ONERAR MAIS O USUARID 8 41%
wAl O COBRADC E JUSTO 5 2,6%
MAC DEWERIL ARCAR COM OF PROBLEMAS DE INFLACAS 4 24%
DEYE SER REVISADO PARS DIMMNUIR O v ALOR E MO AUMENTA.-LO 2| 0%
SER RE&JUSTADD DE ACORLD COM O COMSUMOD E N&D PELA INFLAGAD 2| 10%
FISCALIZAQ.&.O ARBIERTAL MAIS EFICALS 2 1,0%
OF MUMCIPIOS JA FORAM AFETADOS COM & CRISE 2| 0%
ACHS O YALOR PAGE MU PEGILEND 2| 10%
=) DEVEM REVISAR O PRECO PAGO PELOS LISU.E\.RIOS, D POLER PUBLICO MAD 1 0,5%
Wal ORIFACLO DOS RECURSOS HDRICOS 1 05%
ACHA QUE O YALOR DEYE SER REDUZIDO 1 05%
AS PESS0MS SO SE CONSCIENTIZAM & PARTIR DA COBRANCA E MEDIDAS PUNITI A5 1 0,5%
SIM SE O SALARIC MiMIMO FOSSE TAMBEM REVISADO 1 05%
Total 195 | 100,0%
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35.0Porqué?

IMYESTIMENTOS 540 REAJUSTADGS DE ACORDO COM A INFLAGAD
PARS MANTER O PROJETOS

OUTROS

MAQ SABEMLD RESPONDEL

O WALOR COBRADO JL E ALTO

DESDE QUE SEJA DHIULGFADC O DESTIMG DOS RECURSICS

DESDE QUE TEMHA RETORMO COMO INWESTIMEMTO

MED SE INVESTE M& MELHORIA E PRESERVACAD DA BACIA
DEERIA HAYER LMA& ARRECADACAD MAIOR REGISTRANDO TODOS USUARIOS
PaRS MAD OMERAR MAIS O USLIARIO

JA PAGAMOS MUTOS IMPOSTOS

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 195 - |

6.7. CRITICAS E SUGESTOES

Questdo 36: Finalizando, o Sr (a) gostaria de regis trar alguma critica ou sugestao
relacionada a gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrografica?

As principais criticas e sugestdes passam pela DIVULGACAO E ESCLARECIMENTOS

SOBRE O USO DOS RECURSOS ARRECADADOS, RECUPERAR O RIO DOCE
DEPOIS DO ACIDENTE AMBIENTAL DA SAMARCO, DIVULGAR/INFORMAR SOBRE

AS ACOES PRATICADAS e POR ACHAR A PESQUISA UMA INICIATIVA

INTERESSANTE com 22,2%, 6,1%, 5,2% e 4,7%, respectivamente.

36.OFinalizando, o Sr () gostaria de registrar alguma critica ou sugestio relacionada 4 gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrografica?

MEMHUIMA 65| 30,7%
D\VULGAQAO E ESCLARECIMENTOS SOBRE O US0D DOS RECURSOS ARRECADADOS | 222%
RECLUPERAR O RIO DOZE DEPOIS DO ACIDENTE AMBIENT AL DA SAMARCO 13 6,1%
DIVULGAR, INFORMAR SOBRE 45 AQ@ES PRATICADAS " 5,2%

ACHOU & PESGLESA LMA INICIATIV A INTERESSANTE 1
O COMITE DEVE INVESTIR MAIS EM AGOES LOCAIS

MUNICIPIO DEVERIA, TER UM SEDE DO [GAM PARS, FACILITAR 05 CONTATOS E SOLUGOES

LINHA DE CREDITO PARA MPLANTAGAO DE PRO.ETOS DE RACIONALIZAGAD DOS RECURSOS HIDRICOS
MENGS BUROCRACIA 2ARA CANCE_AMENTO E P-DIDOS DE REVISAD DA TAXA E VALORZS

O GOVERNO DEVE SEENVOLYER COM OS PROBLEMAS DE AGUA DA CIDACE

NAQ HA GESTAC AMBIENTAL E NENM INCENTIVOS

PARA OS USUARIOS QUE CUIDAM ECULTIVAM SUAS NASCENTES NAO DEVERIA TER COBRANGA
MAIOR ENVOLYIMENTO DO ORGAQ GESTOR JUNTO A0 COMITE

TER UM INSTRUTOR PARA ORENTAR OS USUARIOS 1.9%
FISCALIZAGAS AMBIENTAL MAIS EFICAT 1,4%

0| 4
]
5
5
5
4
4
4
4
4
3

DIMINUIR: & BUROCRACIA E O PRAZO DE REPASSE DOS RECURSOS. 2[ 0%
2
2
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1

2,8%
24%
24%
2,4%
1,9%
1,9%
1.9%
1.9%

GLE AS A(;C')ES SAIAM DO PAPEL ESE TORMEM EFETIVAS 0,9%
APLICARMELHOR OS ECURSOS AIRECADADOS A FAVOR DO RIO 0,9%
PREFEITURA INVESTIR MO TRATAMENTO DE ESGOTO 0,9%
IMYESTIMENTO ER RENOVAQAO DERECURSOS HDRICOS 0,9%
EDLICA(;,&O AMBIENTAL 0,9%
DIVULGAR PARA A PGPLILAQ&O DO MEIC RURAL 0,9%
REVER & SITUAQ&O DAS RESERVAS INDIGENAS 0,5%
IDENTIFICAR OF PROFIZSIONAIS MAS CAPACITADDS PARL GERIR AS AQéES AMBIEMTAIS 0.5%
ACABAR COM A COBRANCA 0.5%
INVESTIR MNAS NASCENTES 0.5%
TER UM2 FORMA DE PARTICIPAR DAS REUNIGES = SABER DAS DECISOES SEM SER PRESENCIAL 0,5%
05 RECLRS0S DEVEN SER DESTINADOS A ATENJER CADA REGIAO COM SUAS PECULIARIDADES 0,5%
A ARRECADAQ&O WAD RETORNA FARA O PEQUENO PRODUTOR 0,5%
PAGA-SE & TAXA E NAD HA NENHUM RETORNO 0.5%
Total 212 | 100,0%
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36.0Finalizando, 0 St (3) gostaria de registrar alguma eritice ou sugestdo relacionada 3 gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrogréfica?

MERHUMA,

DIVULGAQ&O E ESCLARECIMENTCS SOBRE O B0 DOS RECIRSOS ARRECADADOS

QUTRAS

RECUPERAR O RIO DOCE DEPOIS DO ACIDEMTE AM3IEMTAL DA SAMARCO

DIYULGAR, INFORMAR SOBRE A5 A(;C')ES PRATICADAS

ACHOU A PESGUISA UbA IMICIATR A INTERESSANTE

3 COMITE DEVE INVESTIR hvAIS EM AQéES LOCAIS

LINHA DE CREDITO PARA INPLANTAGAR DE PROJETOS DE RACIONALIZAGAD DO3 RECURSOS HDRIGOS
MUMICIPIO DEYERIA, TER LM8, SEDE DO IGAM PARA FACILITAR OS CONTATOS E SDLUQGES

MENOS BURQCRACIS FARA CANCELAMENTO E PEDIDOS DE REVISAQ DA TAXA E VALORES

Fonte: IMPOM PESQUISA /Base: 212 -
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6.8. CONCLUSOES

Os resultados dessa pesquisa possibilitam apontar uma série de conclusdes com base
nas opinides dos usuarios cobrados sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo
uso de recursos hidricos, nas Sub-bacias hidrografica do Rio Doce.

Sobre a caracterizacdo dos entrevistados

De maneira geral, a maior parcela dos entrevistados € do segmento Diversos,
pertencentes a Faixa C de Usuarios de valores pagos e estdo pagando pelos recursos
hidricos em até trés anos.

Sobre o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre o CBHDOCE — Comité da Bacia
do Rio Doce

A pesquisa revelou que o nivel de conhecimento por parte dos entrevistados sobre o
Comité da Bacia do Rio Doce deixa a desejar, onde apenas um pouco mais da metade
dos entrevistados afirmara conhecer de fato a entidade.

Dos entrevistados que afirmaram conhecer a entidade de fato, um pouco mais de 1/3
deles sdo membros do Comité atualmente e cerca de 32% n&o sdo e ndo gostariam de
ser. Todavia, uma parcela de 22,7% dos entrevistados ndo sdo membros e gostariam de
ser. Cabera ao Comité da Bacia do Rio Doce ampliar ou ndo a adesao de mais membros
em seu quadro.

Ao serem indagados se tomaram conhecimento de alguma reunido ou deliberacdo do
Comité, 69,3% deles disseram que tomaram conhecimento de uma reunido ha menos de
um ano e no caso de uma deliberagéo esse percentual cai para 55,7% dos casos. Uma
parcela de 11,4% dos entrevistados ndo soube informar quem os representa no Comité.
Ja aqueles que citaram a entidade que os representa no Comité, cerca de quase 47%
deles disseram que 0 seu representante ndo mantém dialogo sobre as discussdes de
cobranca e sua aplicacdo na bacia do Rio Doce. Um pouco mais de 1/4 deles disseram
que sdo representados no Comité da Bacia do Rio Doce por Orgdo Publico,
municipal/estadual/federal. E aconselhavel que o0s representantes dos USUArios
intensificam os dialogos sobre reunides e deliberacdes do Comité da Bacia do Rio Doce
para que todos figuem bem informados.

Ao ser indagado sobre o papel desempenhado pelo Comité da Bacia na Gestdo de
Recursos Hidricos, uma parcela de 64% dos entrevistados considera que o mesmo
contribui com as decisdes para a Gestdo dos Recursos Hidricos da Bacia.
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Sobre o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre a entidade delegataria de
funcdes de agéncia de agua IBIO AGB DOCE

A pesquisa revelou que o nivel de conhecimento por parte dos entrevistados sobre o
IBIO AGB DOCE é ainda menor se comparado ao do Comité da Bacia do Rio Doce,
onde apenas um pouco mais de 2/5 dos entrevistados afirmou conhecer a entidade.

Dos entrevistados que afirmaram conhecer a entidade, quase 1/3 ndo soube informar
quais sao as func¢des desempenhadas por ela.

Ao serem questionados sobre a atuagéo do IBIO AGB DOCE, um pouco mais da metade
dos entrevistados consideram que o mesmo contribui para a Gestdo de Recursos
Hidricos da Bacia do Rio Doce.

Diante das revelacdes dessa pesquisa, caberi ao IBIO AGB DOCE tomar as seguintes
decisdes: reformular o seu Plano de Comunicacédo e torna-lo mais eficaz de forma que
0s usuarios cobrados, e a sociedade em geral possam tomar conhecimento pleno de
suas funcbes na Gestdo dos Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce e de sua
importancia para o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Sobre o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre a cobranca pelo uso dos
Recursos Hidricos

Mais uma vez os resultados da pesquisa revelaram um nivel de desconhecimento por
boa parte dos entrevistados sobre os objetivos da cobranca pelos Recursos Hidricos de
uma Bacia. Apenas 1/5 dos entrevistados revelaram possuir de fato conhecimento a
esse respeito.

Também € preocupante o desconhecimento por parte dos entrevistados sobre os
mecanismos e valores de cobranca praticados na bacia, onde apenas 13,4% deles
afirmaram conhecé-los.

Ao serem indagados sobre quem propde a cobranca pelo uso dos Recursos Hidricos na
Bacia, apenas um pouco mais de 1/4 dos entrevistados citou a CBHDOCE — COMITE
DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DOCE, revelacdo essa que confirma o baixo nivel
de conhecimento por parte dos usuarios sobre esse aspecto.

Na opinido dos entrevistados, para aprimorar oS mecanismos e valores da cobranca
pelos recursos hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Doce, as principais sugestdes
passam por: divulgar para as empresas como € calculada a forma de cobranca,
divulgacdo das acdes do comité, ter um acompanhamento ou medicdo do que é
utilizado, intensificar a fiscalizacdo aos usuarios e divulgacdo e transparéncia dos
recursos aplicados.
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Sobre o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre o montante e aplicacdo e
aplicacao dos recursos oriundos da cobranca pelo uso dos Recursos Hidricos

Apenas 4,1% dos entrevistados afirmaram conhecer muito ou totalmente o0 montante e
aplicacao dos recursos oriundos da cobranca pelo uso dos Recursos Hidricos.

Ao serem questionados sobre quem decide como séo aplicados os valores arrecadados,
apenas um pouco mais da metade dos entrevistados citaram o CBHDOCE — COMITE
DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DOCE.

Apenas 10,5% dos entrevistados conhecem muito ou totalmente as acbes que Vvém
sendo implementadas com os recursos gerados com a cobranca pelo uso de recursos
hidricos. Revela-se mais uma vez a ineficiéncia da comunicacdo entre os Orgaos
competentes junto aos usuarios cobrados.

Ao serem questionados no sentido de melhorar a aplicacdo dos recursos arrecadados,
as principais sugestdes por parte dos entrevistados foram: protecdo/recuperacao das
nascentes, investir na reconstrucdo das matas ciliares, divulgacdo dos projetos
implantados e executados, saneamento basico, fiscalizacdo eficaz e divulgar o destino
das acoes via internet. Essas sugestbes devem ser levadas em consideracdo para o
Plano de Acao na aplicacdo dos recursos arrecadados por irem ao encontro dos
desejos, anseios e expectativas dos usuarios cobrados.

Apenas uma pequena parcela de 16% dos entrevistados afirmara que utilizaram os
valores arrecadados com a cobranca para implementar algum projeto do préprio
empreendimento.

Ao serem indagados de forma estimulada sobre quais das alternativas citadas para
aplicacdo dos recursos arrecadados em prol da bacia, os mais citados foram por ordem
de preferéncia: Construcdo de estacdes de tratamento de esgotos, Projetos de controle
de erosdo e replantio de matas, Programas de educacdo ambiental e Projetos
basicos/executivos de estacdes de tratamento de esgotos ou de efluentes industriais. Da
mesma, forma seria interessante levar em consideracéo essas sugestdes dos usuarios.
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Sobre a Gestdo de Recursos Hidricos no préprio empreendimento

Escassez de agua, consciéncia ambiental, reducdo de custos e legislacao/ fiscalizacéo
sdo os principais fatores que induzem os usuarios cobrados a racionalizar o uso da
agua. Além desses fatores, a cobranca pelo uso dos recursos hidricos fez com que 4,4%
deles mudassem o comportamento e passasse a racionalizar o uso da agua.

Intensificar ainda mais as campanhas publicitarias com foco nesses fatores ajudara
sobremaneira na racionalizacdo dos recursos hidricos e reconhecimento por parte dos
usuarios de que os recursos hidricos sdo um bem econdémico e devem ser valorizados.

Quanto as atividades futuras dos empreendimentos dos usuarios cobrados na bacia,
guase a metade dos entrevistados afirmaram que as atividades futuras havera um
crescimento, enquanto que para atender a esse crescimento futuro o consumo de agua
aumentara para 36% deles.

Diante dessas previsbes serdo necessarios investimentos cada vez maiores para
atender a essa demanda futura.

Apesar de quase 2/3 dos entrevistados citarem que a cobranca que vem sendo realizada
induzird os usuarios a racionalizarem o uso da agua, apenas cerca de 1/3 deles séo
favoraveis em aumentar os valores cobrados em tempos de escassez. Os motivos
alegados pelos entrevistados contrarios ao reajuste dos precos é que o valor cobrado ja
€ alto, campanhas de conscientizagdo do uso da agua, para ndo onerar 0 usuario e
desde que sejam divulgadas as melhorias na bacia.

Para reverter esse cenario de descrencga por parte dos usuarios contrarios ao reajuste
dos valores cobrados, € preciso divulgar de forma eficaz os projetos que estdo sendo
realizados com a arrecadacgao desses recursos em beneficio da bacia.

Ao serem questionados sobre quais sdo as consequéncias da cobranca em uma bacia
hidrografica, nota-se que a maioria absoluta dos usuarios cobrados tem consciéncia de
gue € necessario, desde que vejam o retorno dessa cobranca em beneficio de todos.
Para a maioria deles as consequéncias passam pelo reconhecimento da agua como
bem econdmico/valorizado, incentiva a racionalizacdo da agua e arrecada recursos
financeiros para serem investidos na bacia hidrografica, por ordem de prioridades.

De cada dez entrevistados, oito deles sdo favoraveis a cobranca de recursos hidricos,
sinalizando mais uma vez o nivel de consciéncia de que a cobranca se faz necessaria.

Mais da metade dos entrevistados ndo soube/ndo informou qual é o percentual da
cobranca sobre o custo total de seu empreendimento.

Apenas a metade dos entrevistados é favoravel, que os pregcos cobrados fossem
revisados para corrigir as perdas inflacionérias. Os entrevistados a favor da correcao
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alegaram que investimentos séo reajustados de acordo com a inflagdo, para manter os
projetos, desde que tenha retorno como investimento e desde que seja divulgado o
destino dos recursos.

Mais uma vez fica evidenciado que a maioria dos usuarios cobrados sabe da
importancia da cobranca pelos recursos hidricos, porém querem ver o retorno desses
recursos financeiros traduzidos em beneficios da bacia. Cabera aos érgdos competentes
levar ao conhecimento de todos os projetos ja realizados e a realizar com esses
recursos arrecadados em beneficio da bacia.

Sobre as criticas e sugestdes

As principais criticas e sugestdes passam pela maior divulgacdo e esclarecimentos
sobre o uso dos recursos arrecadados, recuperar o Rio Doce depois do acidente
ambiental da Samarco, divulgar/informar sobre as acdes praticadas e por acharem a
pesquisa uma iniciativa interessante.

Diante dos resultados dessa pesquisa, fica notdria a necessidade de refazer e/ou
fortalecer o Plano de Comunicacao, tanto do Comité da Bacia do Rio Doce quanto do
IBIO AGB DOCE como, por exemplo com a criacdo de canais de relacionamento
alternativos de forma segmentada por ramos de atividade e por faixa de valor pago.

Sendo essa pesquisa um marco zero € aconselhavel que a mesma devera ser repetida a
cada dois anos, tempo necessario para implantacdo do Plano de Comunicacdo e
Estratégico tanto do Comité da Bacia do Rio Doce como o do IBIO AGB DOCE para que
se possa monitorar os indicadores e alcancar as metas estabelecidas em seus
respectivos Planos de Acéo.

Como recomendacéo final, € aconselhavel manter o cadastro de usuarios pagos sempre
atualizado, tendo em vista que nessa pesquisa, ficou constatado um namero significante
de telefones errados.
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