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Apresentação 

 

 

A IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETTIVA contratada pelo IBIO 

AGB DOCE para realizar esse Projeto de Pesquisa é uma empresa que 

desenvolve e executa projetos de pesquisas de marketing, social, política, mídia e 

opinião pública, bem como presta consultoria de marketing e de inteligência 

competitiva. Tem como missão atuar no tratamento de dados primários e 

secundários, transformando-os em informações mercadológicas confiáveis e com 

elevado padrão de qualidade, de forma a atender às necessidades dos nossos 

Clientes.  

Dentro desse contexto, apresenta neste Documento Técnico (Relatório Estatístico) 

denominado Produto 3, o resultado da pesquisa de opinião que teve como 

premissa uma avaliação sobre o atendimento dos objetivos da cobrança pelo uso 

de recursos hídricos nas sub-bacias hidrográficas do Rio Doce (UGRH PIRANGA, 

UGRH PIRACICABA, UGRH SANTO ANTÔNIO, UGRH SUAÇUÍ, UGRH 

CARATINGA e UGRH MANHUAÇU), através de tabelas de frequência de cada 

variável em estudo. 

 

 

Milaine de Andrade Magalhães Gomes 

Diretora Técnica 

CRA/MG: 37.132  
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1. INTRODUÇÃO E CONTEXTUALIZAÇÃO 

O Documento Técnico (Relatório Estatístico) denominado Produto 3 é o terceiro 

produto previsto no Contrato N° 35/2015, firmado entre o IBIO AGB DOCE e IMPOM 

Pesquisas e Inteligência Competitiva, com objeto “CONTRATAÇÃO DE 

CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO E APLICAÇÃO DE 

METODOLOGIA DE PESQUISA PARA AVALIAÇAO SOBRE O ATENDIMENTO DOS 

OBJETIVOS DA COBRANÇA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS, NA BACIA 

HIDROGRAFICA DO RIO DOCE” 

Alinhado com as especificações do Termo de Referência, o mesmo apresenta os 

resultados da pesquisa através de tabelas de frequência do resultado Geral, por 

Segmento de Usuário, por Porte de Usuário por valores pagos e por UGRH, bem 

como descreve a metodologia de forma sucinta que norteou os objetivos necessários 

ao cumprimento do escopo do referido Contrato. O detalhamento da metodologia 

encontra-se no Documento Técnico Produto 2. Para tanto, o presente documento foi 

estruturado nos seguintes itens:  

• Introdução e contextualização; 

• Objetivos Gerais e Específicos; 

• Metodologia; 

• Plano Amostral; 

• Plano de Tratamento dos Dados; 

• Apresentação dos Resultados. 

 

2.  OBJETIVOS 

2.1. Geral  

Colher e analisar informações que possibilite conhecer a percepção dos usuários 

cobrados sobre o atendimento dos objetivos da cobrança pelo uso de recursos 

hídricos, na bacia hidrográfica do Rio Doce. 
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2.2. Específicos  

• Caracterizar o perfil dos usuários por segmento, porte, tipo de usuário, tempo que 
paga pelo uso de recursos hídricos e por UGRH, na bacia hidrográfica do Rio 
Doce; 

• Medir o nível de conhecimento sobre o Comitê da bacia do Rio Doce – CBH Doce; 

• Medir o nível de conhecimento sobre a entidade delegatária de funções de agência 
de água – IBIO AGB DOCE; 

• Medir o nível de conhecimento sobre a cobrança pelo uso de recursos hídricos; 

• Medir o nível de conhecimento sobre o montante e aplicação dos recursos oriundos 
da cobrança pelo uso dos recursos hídricos; 

• Identificar a gestão de recursos hídricos, implantadas nos próprios 
empreendimentos dos usuários cobrados; 

• Colher críticas e sugestões pela cobrança de recursos hídricos da bacia do Rio 
Doce. 

 

3.  METODOLOGIA 

Para o alcance dos objetivos propostos, foi utilizada a técnica de pesquisa 

QUANTITATIVA “Survey” do tipo, descritiva e corte-transversal que, consiste na 

aplicação de questionário estruturado em uma amostra do universo a ser pesquisado. 

Essa técnica permite a construção de tabelas de frequência, cruzamentos de 

variáveis e diversos outros tratamentos estatísticos que se mostrem necessários à 

análise do estudo em questão (vide Documento Técnico Produto 2). 

Público Alvo  

O público alvo para este estudo foi composto por usuários cobrados de recursos 

hídricos nas Sub-Bacias do Rio Doce (UGRH PIRANGA, UGRH PIRACICABA, UGRH 

SANTO ANTÔNIO, UGRH SUAÇUÍ, UGRH CARATINGA e UGRH MANHUAÇU). 

Coleta dos Dados 

A coleta dos dados foi da responsabilidade da IMPOM PESQUISAS através de 

ENTREVISTAS POR TELEFONE descrito no TDR e tendo como instrumento de 
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coleta um QUESTIONÁRIO estruturado que foi encaminhado pela contratante. A 

primeira versão deste QUESTIONÁRIO foi elaborada pela Agência Nacional de Águas 

– ANA e ajustados pela entidade delegatária IBIO AGB DOCE em processo interativo 

com a IMPOM PESQUISAS. Por se tratar de uma versão num formato de 

QUESTIONÁRIO para pesquisa de AUTO-PREENCHIMENTO, se fez necessário a 

adequação de suas perguntas/questões para atender tecnicamente a metodologia de 

pesquisa POR TELEFONE proposta pela IMPOM PESQUISAS, tendo o cuidado 

necessário para manter o mesmo sentido do conteúdo original de suas 

perguntas/questões. O questionário consta do anexo do Produto 2 – Documento 

Técnico. 

Trabalho de Coleta dos Dados 

O trabalho de coleta dos dados foi realizado por equipe de entrevistadores e 

supervisores devidamente treinados em técnicas de entrevistas e supervisionados 

pela direção da IMPOM PESQUISAS, tendo como premissa o nível de exigência 

recomendado pela ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA D EMPRESAS DE PESQUISA – 

ABEP, da qual a IMPOM PESQUISAS é filiada.    

4. PLANO AMOSTRAL  

Dimensionamento da Amostra 

Ajuste do Universo:  No Documento Técnico – Produto 2, foi feito a observação a 

seguinte observação: 

No caso da Companhia de Saneamento Básico de Minas Gerais – COPASA, para 

efeito da pesquisa ela será pesquisada apenas uma vez pelo responsável técnico da 

área de meio ambiente que se encontra em Belo Horizonte, motivo pelo qual o 

UNIVERSO real que era de 396 usuários cai para 310 usuários. 

Todavia, numa apuração posterior ficou constatado que havia duplicidade também de 

outros usuários e foi necessário refazer novamente o dimensionamento da amostra, 

ficando da seguinte forma: 
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Tabela 1 – Dimensionamento da Amostra  

Unidade  Gestora  Localidade  Universo  Universo 
Ajustado 

Amostra  Amostra  
Final 

I UGRH 01 Piranga 105 101 58 58 
II UGRH 02 Piracicaba 59 47 27 27 
III UGRH 03 Santo 

Antônio 
54 54 30 30 

IV UGRH 04 Suaçui 30 30 17 23 
V UGRH 05 Caratinga 15 14 8 8 
VI UGRH 06 Manhuaçu 47 45 26 26 

Total  - - 310 291 166 172 

 

Para um UNIVERSO de 291 usuários de recursos hídricos da bacia do Rio Doce e 

considerando um nível de confiança de 95% e uma margem de erro de 4,77%, o 

tamanho da amostra foi de 172 elementos, ou seja, foram entrevistados 172 usuários, 

conforme fórmula abaixo: 

Figura 1 – Fórmula de Dimensionamento da Amostra 

� �  �
1 � � � 1 �	  
 � �� �� �

� �  291
1 �  2900,25 
  �0,04771,96 �� � 172 

Onde, 

N � Universo a ser pesquisado (291) 

1-α � Nível de confiança (95%) 

d � erro amostral (4,77%) 

PQ � variabilidade populacional (0,25) 

q � 1 - p 

Limitações: Diante das dificuldades encontradas no decorrer do trabalho de coleta 

dos dados, tais como: telefones errados; telefones que não completavam ligações; 

telefones que caiam em secretária eletrônica e não retornavam a ligação; recusas; 
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dentre outras ocorrências, impossibilitou de seguir a risca o Plano Amostral 

desenhado no Documento Técnico – Produto 2, sendo necessário recorrer a todos os 

291 usuários que constavam da listagem de forma censitária para o alcance de 172 

usuários que foram entrevistados na pesquisa. Todas as ocorrências foram 

registradas caso a caso na listagem fornecida pelo IBIO AGB DOCE gerando um 

documento a parte em planilha em Excel. Dessa forma, a amostra foi probabilística 

não proporcional, ou seja, a amostra dos estratos não foi proporcional à extensão 

desses no universo. 

Distribuição da Amostra 

Diante das limitações relatadas acima, a amostra foi distribuída da seguinte forma, 

conforme tabelas a seguir:  

Tabela 2 – Distribuição da Amostra por Segmento 

Segmento  Amostra  

Diversos 46 

Outro 39 

Indústria 26 

Abastecimento e saneamento 17 

Mineração 15 

Criação de Animais 15 

Irrigação 8 
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Geração de Energia 3 

Turismo e Lazer  3 

Total 172 

 

 

Tabela 3 – Distribuição da Amostra por Faixa de Usuário 

Faixa  Valor Pago ($)   
Amostra  

 
A Acima de 10.000,00  

31 
 

B De 5.000 a 10.000,00  
15 

 
C Abaixo de 5.000,00  

66 
 

 
- 
 

 
Não sabe informar 

 
60 

Total  -  
172 
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Tabela 4 – Distribuição da Amostra por UGRH 

UGRH GESTORA  
Amostra  

 
01 Piranga  

58 
 

02 Piracicaba  
27 

 
03 Santo Antônio  

30 
 

04 Suaçuí 23 
 
 

05 Caratinga 8 
 
 

06 Manhuaçu 26 
 
 

Total  -  
172 

 
 

5. PLANO DE TRATAMENTO DOS DADOS  

Tratamento dos Dados 

O tratamento dos dados coletados foi da responsabilidade da IMPOM PESQUISAS E 

INTELIGÊNCIA COMPETITIVA.   

Tabulação dos Dados 

Os dados foram tabulados através do software LE SPHINX, trata-se de software 

estatístico que permite tratamentos de dados qualitativos e quantitativos que gera 

tabelas de frequência e gráficos ilustrativos das variáveis em estudo.  
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6. APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS 

A seguir são apresentados os resultados da pesquisa através de tabelas de 

frequência e gráficos, assim caracterizados:  

6.1. Tabelas de Frequência do Resultado Geral; 

6.2. Tabelas de Frequência do Resultado da UGRH PIRANGA; 

6.3. Tabelas de Frequência do Resultado da UGRH PIRACICABA; 

6.4. Tabelas de Frequência do Resultado da UGRH SANTO ANTÔNIO; 

6.5. Tabelas de Frequência do Resultado da UGRH SUAÇUI; 

6.6. Tabelas de Frequência do Resultado da UGRH CARATINGA; 

6.7. Tabelas de Frequência do Resultado da UGRH MANHUAÇU. 
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6.1. Tabelas de frequência do Resultado Geral 
 
PERFIL DO ENTREVISTADO 
 
  

 
 
 

 
 
 

 
 

 

NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA DO RIO DOCE – CBHDOCE 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE 
ÁGUA - IBIO AGB DOCE 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS 
DA COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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6.2. Tabelas de frequência do Resultado da UGRH PIRANGA: 
 

 

PERFIL DO ENTREVISTADO 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA DO RIO DOCE – CBHDOCE 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE 
ÁGUA - IBIO AGB DOCE 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS 
DA COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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6.3. Tabelas de frequência do Resultado da UGRH PIRACICABA: 
 

PERFIL DO ENTREVISTADO 
 

 

 

 

 

 

 

 

NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA DO RIO DOCE – CBHDOCE 
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Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
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E-mail: impom@impom.com.br   
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE 
ÁGUA - IBIO AGB DOCE 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS 
DA COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
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GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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6.4. Tabelas de frequência do Resultado da UGRH SANTO ANTÔNIO: 
 
 
PERFIL DO ENTREVISTADO 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA DO RIO DOCE – CBHDOCE 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
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E-mail: impom@impom.com.br   
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE 
ÁGUA - IBIO AGB DOCE 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 

 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 

Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 

 

46 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS 
DA COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
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GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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6.5. Tabelas de frequência do Resultado da UGRH SUAÇUI: 
 
PERFIL DO ENTREVISTADO 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA DO RIO DOCE – CBHDOCE 
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Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE 
ÁGUA - IBIO AGB DOCE 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
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E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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Site: www.impom.com.br 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS 
DA COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
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Site: www.impom.com.br 
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GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
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CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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6.6. Tabelas de frequência do Resultado da UGRH CARATINGA: 
 
PERFIL DO ENTREVISTADO 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA DO RIO DOCE – CBHDOCE 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
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Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE 
ÁGUA - IBIO AGB DOCE 
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Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
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E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS  
ORIUNDOS DA COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 

 

 

 

 

 

 

 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
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E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 

 

63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
 
 

 

 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 

Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 

 

64 
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CRÍTICAS E SUGESTÕES 
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6.7. Tabelas de frequência do Resultado da UGRH MANHUAÇU: 
 
PERFIL DO ENTREVISTADO 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITÊ DA BACIA DO RIO DOCE – CBHDOCE 
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Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
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Site: www.impom.com.br 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATÁRIA DE FUNÇÕES DE AGÊNCIA DE 
ÁGUA - IBIO AGB DOCE 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 

Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 
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NÍVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICAÇÃO DOS RECURSOS ORIUNDOS 
DA COBRANÇA PELO USO DOS RECURSOS HÍDRICOS 
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GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS NO PRÓPRIO EMPREENDIMENTO 
 

 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 

Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 

 

71 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 

Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 

 

72 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IMPOM PESQUISAS E INTELIGÊNCIA COMPETITIVA LTDA                                                      
 

Rua São Romão, 166 – Loja 10 – Santo Antônio  
Belo Horizonte – MG – Cep: 30.330-120 

Telefax: 31 3317-0201   
E-mail: impom@impom.com.br   

Site: www.impom.com.br 

 

73 

 

 

  

 

 

 

 

 

CRÍTICAS E SUGESTÕES 
 

 

 

 


