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Apresentacao

A IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETTIVA contratada pelo IBIO
AGB DOCE para realizar esse Projeto de Pesquisa é uma empresa que
desenvolve e executa projetos de pesquisas de marketing, social, politica, midia e
opinido publica, bem como presta consultoria de marketing e de inteligéncia
competitiva. Tem como missdo atuar no tratamento de dados primarios e
secundarios, transformando-os em informacdes mercadolégicas confiaveis e com
elevado padrdo de qualidade, de forma a atender as necessidades dos nossos
Clientes.

Dentro desse contexto, apresenta neste Documento Técnico (Relatorio Estatistico)
denominado Produto 3, o resultado da pesquisa de opinido que teve como
premissa uma avaliagcado sobre o atendimento dos objetivos da cobranga pelo uso
de recursos hidricos nas sub-bacias hidrogréaficas do Rio Doce (UGRH PIRANGA,
UGRH PIRACICABA, UGRH SANTO ANTONIO, UGRH SUACUI, UGRH
CARATINGA e UGRH MANHUACU), através de tabelas de frequéncia de cada

variavel em estudo.
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Milaine de Andrade Magalhdes Gomes
Diretora Técnica

CRA/MG: 37.132
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1. INTRODUGAO E CONTEXTUALIZACAO

O Documento Técnico (Relatério Estatistico) denominado Produto 3 € o terceiro
produto previsto no Contrato N°35/2015, firmado entre o IBIO AGB DOCE e IMPOM
Pesquisas e Inteligéncia Competitiva, com objeto “CONTRATACAO DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DE
METODOLOGIA DE PESQUISA PARA AVALIACAO SOBRE O ATENDIMENTO DOS
OBJETIVOS DA COBRANCA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS, NA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO DOCE”

Alinhado com as especificacdes do Termo de Referéncia, 0 mesmo apresenta 0s
resultados da pesquisa através de tabelas de frequéncia do resultado Geral, por
Segmento de Usuario, por Porte de Usuario por valores pagos e por UGRH, bem
como descreve a metodologia de forma sucinta que norteou 0s objetivos necessarios
ao cumprimento do escopo do referido Contrato. O detalhamento da metodologia
encontra-se no Documento Técnico Produto 2. Para tanto, o presente documento foi

estruturado nos seguintes itens:

Introducao e contextualizacao;

* Objetivos Gerais e Especificos;

e Metodologia;

* Plano Amostral;

* Plano de Tratamento dos Dados;

* Apresentacao dos Resultados.

2. OBJETIVOS
2.1. Geral

Colher e analisar informacdes que possibilite conhecer a percepcdo dos usuarios
cobrados sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de recursos
hidricos, na bacia hidrografica do Rio Doce.
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2.2. Especificos

» Caracterizar o perfil dos usuarios por segmento, porte, tipo de usuario, tempo que
paga pelo uso de recursos hidricos e por UGRH, na bacia hidrografica do Rio
Doce;

+ Medir o nivel de conhecimento sobre o Comité da bacia do Rio Doce — CBH Doce;

» Medir o nivel de conhecimento sobre a entidade delegataria de funcbes de agéncia
de agua — IBIO AGB DOCE;

* Medir o nivel de conhecimento sobre a cobranca pelo uso de recursos hidricos;

» Medir o nivel de conhecimento sobre o montante e aplicacdo dos recursos oriundos
da cobranca pelo uso dos recursos hidricos;

» Identificar a gestdo de recursos hidricos, implantadas nos proprios
empreendimentos dos usuarios cobrados;

» Colher criticas e sugestdes pela cobranca de recursos hidricos da bacia do Rio
Doce.

3. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos propostos, foi utilizada a técnica de pesquisa
QUANTITATIVA “Survey” do tipo, descritiva e corte-transversal que, consiste na
aplicacao de questionario estruturado em uma amostra do universo a ser pesquisado.
Essa técnica permite a construcdo de tabelas de frequéncia, cruzamentos de
variaveis e diversos outros tratamentos estatisticos que se mostrem necessarios a

analise do estudo em questéo (vide Documento Técnico Produto 2).

Publico Alvo

O publico alvo para este estudo foi composto por usuarios cobrados de recursos
hidricos nas Sub-Bacias do Rio Doce (UGRH PIRANGA, UGRH PIRACICABA, UGRH
SANTO ANTONIO, UGRH SUACUI, UGRH CARATINGA e UGRH MANHUAGCU).

Coleta dos Dados

A coleta dos dados foi da responsabilidade da IMPOM PESQUISAS através de
ENTREVISTAS POR TELEFONE descrito no TDR e tendo como instrumento de
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coleta um QUESTIONARIO estruturado que foi encaminhado pela contratante. A
primeira versdo deste QUESTIONARIO foi elaborada pela Agéncia Nacional de Aguas
— ANA e ajustados pela entidade delegataria IBIO AGB DOCE em processo interativo
com a IMPOM PESQUISAS. Por se tratar de uma versdo num formato de
QUESTIONARIO para pesquisa de AUTO-PREENCHIMENTO, se fez necessario a
adequacao de suas perguntas/questdes para atender tecnicamente a metodologia de
pesquisa POR TELEFONE proposta pela IMPOM PESQUISAS, tendo o cuidado
necessario para manter o mesmo sentido do conteddo original de suas
perguntas/questdes. O questionario consta do anexo do Produto 2 — Documento

Técnico.
Trabalho de Coleta dos Dados

O trabalho de coleta dos dados foi realizado por equipe de entrevistadores e
supervisores devidamente treinados em técnicas de entrevistas e supervisionados
pela direcdo da IMPOM PESQUISAS, tendo como premissa o0 nivel de exigéncia
recomendado pela ASSOCIACAO BRASILEIRA D EMPRESAS DE PESQUISA —
ABEP, da qual a IMPOM PESQUISAS é filiada.

4. PLANO AMOSTRAL

Dimensionamento da Amostra

Ajuste do Universo: No Documento Técnico — Produto 2, foi feito a observacédo a

seguinte observacao:

No caso da Companhia de Saneamento Bésico de Minas Gerais — COPASA, para
efeito da pesquisa ela sera pesquisada apenas uma vez pelo responsavel técnico da
area de meio ambiente que se encontra em Belo Horizonte, motivo pelo qual o

UNIVERSO real que era de 396 usuarios cai para 310 usuarios.

Todavia, numa apuragao posterior ficou constatado que havia duplicidade também de
outros usuarios e foi necessario refazer novamente o dimensionamento da amostra,

ficando da seguinte forma:
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Tabela 1 — Dimensionamento da Amostra
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Unidade Gestora Localidade Universo Universo Amostra Amostra

Ajustado Final

| UGRH 01 Piranga 105 101 58 58

Il UGRH 02 Piracicaba 59 47 27 27

i UGRH 03 Santo 54 54 30 30

Antonio

\Y% UGRH 04 Suacui 30 30 17 23

V UGRH 05 Caratinga 15 14 8 8

Vi UGRH 06 Manhuacu 47 45 26 26
Total - - 310 291 166 172

Para um UNIVERSO de 291 usuérios de recursos hidricos da bacia do Rio Doce e
considerando um nivel de confiangca de 95% e uma margem de erro de 4,77%, o
tamanho da amostra foi de 172 elementos, ou seja, foram entrevistados 172 usuarios,

conforme formula abaixo:

Figura 1 — Formula de Dimensionamento da Amostra

N 291
n= = =172

2 2
N—1 /4 290 _ (0,0477
1+ 5 <ZT/2> 1+ 575 < ((1o6)

X

Onde,

N - Universo a ser pesquisado (291)
1-a - Nivel de confianca (95%)

d - erro amostral (4,77%)

PQ - variabilidade populacional (0,25)
q>1-p

Limitacdes: Diante das dificuldades encontradas no decorrer do trabalho de coleta

dos dados, tais como: telefones errados; telefones que ndo completavam ligacoes;

telefones que caiam em secretéaria eletrbnica e nado retornavam a ligacdo; recusas;
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dentre outras ocorréncias, impossibilitou de seguir a risca o Plano Amostral

desenhado no Documento Técnico — Produto 2, sendo necessario recorrer a todos 0s
291 usuarios que constavam da listagem de forma censitaria para o alcance de 172
usuarios que foram entrevistados na pesquisa. Todas as ocorréncias foram
registradas caso a caso na listagem fornecida pelo IBIO AGB DOCE gerando um
documento a parte em planilha em Excel. Dessa forma, a amostra foi probabilistica

ndo proporcional, ou seja, a amostra dos estratos ndo foi proporcional & extenséo

desses no universo.

Distribuicdo da Amostra

Diante das limitacdes relatadas acima, a amostra foi distribuida da seguinte forma,

conforme tabelas a seguir:

Tabela 2 — Distribuicdo da Amostra por Segmento

Segmento Amostra
Diversos 46
Outro 39
Indastria 26
Abastecimento e saneamento 17
Mineracéo 15
Criacao de Animais 15
Irrigacao 8
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Geracao de Energia

Turismo e Lazer

Total

172

Tabela 3 — Distribuicdo da Amostra por Faixa de Usuario

Faixa Valor Pago ($)
Amostra
A Acima de 10.000,00
31
B De 5.000 a 10.000,00
15
C Abaixo de 5.000,00
66
- N&ao sabe informar 60
Total -
172
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Tabela 4 — Distribuicdo da Amostra por UGRH

UGRH GESTORA
Amostra
01 Piranga
58
02 Piracicaba
27
03 Santo Antoénio
30
04 Suacui 23
05 Caratinga 8
06 Manhuacu 26
Total -
172

5. PLANO DE TRATAMENTO DOS DADOS
Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados coletados foi da responsabilidade da IMPOM PESQUISAS E
INTELIGENCIA COMPETITIVA.

Tabulacdo dos Dados

Os dados foram tabulados através do software LE SPHINX, trata-se de software
estatistico que permite tratamentos de dados qualitativos e quantitativos que gera

tabelas de frequéncia e gréaficos ilustrativos das variaveis em estudo.
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6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A seguir sdo apresentados o0s resultados da pesquisa através de tabelas de

frequéncia e gréficos, assim caracterizados:

6.1. Tabelas de Frequéncia do Resultado Geral;

6.2. Tabelas de Frequéncia do Resultado da UGRH PIRANGA,;

6.3. Tabelas de Frequéncia do Resultado da UGRH PIRACICABA;

6.4. Tabelas de Frequéncia do Resultado da UGRH SANTO ANTONIO;
6.5. Tabelas de Frequéncia do Resultado da UGRH SUACUI;

6.6. Tabelas de Frequéncia do Resultado da UGRH CARATINGA,;

6.7. Tabelas de Frequéncia do Resultado da UGRH MANHUACU.
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6.1. Tabelas de frequéncia do Resultado Geral

PERFIL DO ENTREVISTADO

01.0Segmento:
DIYERSOS 46| 26,%
OUTROD 39| 2270%
INDLISTRIA, 26| 151%
ABASTECIMENTO E SAMEAMENTO 17| 99%
MINERACAD 15 8,7%
CRIAZAD DE ANIMAL 15| 8%
IRRIGAGAD 8 47%
GERACAD DE ENERGIA, 3| 4,0%
TURISMO E LAZER 3| 1, 0%
Total 172 | 100,0%

02.0Qual & o valor da TAXA ANUAL que o seu empreendimento paga pelo uso dos Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce?,
MEMOS DE 3 MIL REAIS 66| 38.4%
DE &ML & DEZ MIL REAIS, ou 15 8, 7%
ACIMA DE 10 MIL REAIS M| 180%
NS SABEMAD RESPONDEU 60| 34,9%
Total 172 | 100,0%

03. Ha quanto tempo o (a) 5r (a) esta pagando pelo uso de
Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce ?

ATE 3 ANOS 47| 27,3%
DE 4 ATE 6 ANCS 45| 26,2%
ACIA DE T ANOS 23| 134%
MAD SABE IMFORMAR 57| 331%
Total 172 | 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA DO RIO DOCE — CBHDOCE

04.00 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Doce ?
Sl - COMHECE 88| 51,2%
SIM - 50 DE QUVIR FALAR 56| 32,6%
MO 26| 16,3%
Total 172 | 100,0%

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120

Telefax: 31 3317-0201

E-mail: impom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br

15



IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

iMPOM

e Inteligénci

jas Competitivas

05.00 (a) Sr (a) ja foi ou € membro do Comité da Bacia do Rio Doce

SIM, ATUALMENTE SOU MEMBRC M| 352%
SIM, J& FUIE QUERC WOLTAR & SER 7| &0%
SIM, JA FUIE MAO QUERD SER MAIS 2 23%
M0, E GOSTARIA DE SER 28| 3,8%
MAD, E NAO GOSTARIS DE SER 20| 22,7%
Total 88| 100,0%

06.0Gual foi a Gtima vez que o (a) Sr (a) tomou conhecimento de
uma reuniio do Comité da Bacia do Rio Doce

MEMOS DE 1 AN 61| 69,3%
EMTRE 1 E 3 AMOS 11| 125%
mMAIS DE 3 ANOS 2 2,3%
LI 2, 14| 159%
Total 88 | 100,0%

07.00ual foi a Gltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de
uma deliberagéo do Comité da Bacia do Rio Doce?

MEMOS DE 1 &AM 49| 55,1%
EMTRE 1 E 3 ANDS 10| 1M,4%
MAIS DE 3 AMNOS 5 5,7
MIMCA, 24| 21,3%
Total 88 | 100,0%

08.00Qual o nome do representante e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Doce ?

ORGAD PUBLICO MUMICIPALIESTADUALFEDERAL 26| 295%
MAC TEM 22| 250%
EMPRESA DE COMSULTORIACONSULTOR AMBIENTAL 12| 136%
MAO SABE INFORMAR 0| 1,4%
RESPONSAWEL PELO MEIQ SMBIENTE MA EMPRESA, 8 94%
O FROPRIO USUARIO 8 91%
ASSOCIACAD COMUNMTARIA 2| 2,3%
Total 88| 100,0%

09.00 seu representante mantém dialogo sobre as discussoes de
cobranga e a sua aplicagao no Comité da Bacia do Rio Doce?

Sind 47| 53,4%
MAD 4| 96,6%
Total 86 | 100,0%
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10. O (a) 5r (a) considera que as decisies do Comité da Bacia do
Rio Doce contribuem ou ndo para a gestio dos recursos hidricos
da bacia?

TOTALMEMTE 20 22,7%

RALITO 36| 40,9%
PARCIALMEMNTE 17| 19,3%

POUCO, au 6| 6,8%

PO, 2| 2,3%

MAD SABE INFORMAR T §,0%

Total &8 | 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNCOES DE AGENCIA DE
AGUA - IBIO AGB DOCE

11.00 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do IBIO AGE
DOCE entidade delegataria de fungies de agéncia de

agua?
SIm 7| 44,8%
P& a5 [ 5520
Total 172 | 100,0%

12.00 (a) 5r (a) conhece ou ndo as fungies
desempenhadas pelo IBIO AGE DOCE?

SI 52| B7,5%
MAD 25| 32,5%
Total 77| 100,0%

13.00 (a) Sr (a) considera que a atuagdo do 1610 AGB DOCE contribui
oU ndo para a gestio dos recurzos hidricoe da bacia do Rio Doce?
TOTALMENTE 12| 15,6%

MUITS 32| Mh%

PARCIALMENTE 20| 26,0%

POLICO, ou 3 3.9%

MAD SABE INFORMAR 10| 13,0%

Total 77| 100,0%
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IMPOM

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

14. O (a} 5r (a) conhece ou ndo os objetivos da cobranga pelo uso
dos recursos hidricos?
TOTALMEMTE 19 11,0%
MUITO 17 9,9%
P&RCIALMENTE 62| 36,0%
POUCD, ou 25| 14,5%
MAC CONHECE 49| 28,5%
Total 172 | 100,0%

15.00 (a) Sr (a) conhece ou ndo 0s Mecanismos e valores de
cobranga praticados na bacia?
TOTALMENTE 10 5,8%
AT 13 7,6%
PARCIALMENTE 35 20,3%
POUCC, oy 19 11,0%
MEQ CONHECE 95| 55,2%
Total 172 | 100,0%

16.05egundo 0 que o (3) 5r (a} conhece do Sistema Hacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, Quem propde a cobranga pelo uso dos recursos hidricos na bacia?

CBHDOGE - COMITE DA BAC HOROGRAFICA DO RIO DOCE 0| BH
GOVERND | w
ORAD GESTOR DE RECURSOS HORICOS (ANA - AGENCIS NACIONAL DE AGUAS 0Ll ORGA GESTORESTADUAL) 19| 247%
HE() S4BE IFORMAR 1] 185
IO A8 DOCE {DELEGATARI) 3w
CONSELHOS DE RECLRS0S HORIOS 1 1%
Tatal 7| 1000%
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17. Em sua opinido, 0 que poderia ser feito para aprimorar 05 mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

MAQ SABEMAQ RESPONDEL 8| 26,0%
DIVULGAR PARA AS EMPRESAS COMO E CALCULADA A FORMA DE COBRANGA 3B 19,4%
DIVULGAGAD DAS AQOES DO COMITE 1 1%
TER LIM ACOMPANHAMENTO OU MEDIGAO DO GUE E UTILIZADO 13 66%
INTENSIFICAR: & FISCALIZAGAQ 405 USUARIOS 13 66%
DIVULGAGAD E TRANSPARENCIA DOS RECLURSOS APLICADOS 13 66%
MAIS INFORMACOES 8 4%
FISCALIZAGAO DOS YALORES COBRADOS 7 36%
FAZER LM LEYANTAMENTO DE TODOS 05 USUARIOS 6 3%
CONTATO DIRETO COM 05 USUARIOS 4 20%
INVESTIR NA& EDUCAGAD AMBIENTAL DOS USLIARIOS 4 20%
GLE A& COBRANGA GERADA, SEJ REALMENTE EM BENEFICIO DA BACIA 20 10%
ENVIAR OS BOLETOS COM ANTECEDENCIA 20 10%
A FORMA DE PAGAMENTO E BOAE 0 PRECC E JLISTO 20 10%
TER LM ESTUDO YOLTADO PARA AS PRICRIDADES DA BACIA 20 10%
LEVANTAMENTO DE RENDA PER: CAPTA DE CADA MUNCIPIO 20 10%
MANTER & PREFEITLRA POR DENTRO DOS ASSUNTOS 20 10%
SER COBRADC DE TEMPOS EM TEMPOS EM INTERYALOS 1 05%
TAXA MENSAL FICARIA MAIS FACIL, SABER COMO E CALCULADO 1 05%
MAIS AGILIDADE E MENOS BUROCRATICO 1 05%
DAR AUTONOMA PARA AS PREFEITURAS ADMMISTRAR O3 RECLRS0S HDRICOS 1 05%
TER LM4 SEDE DO 1GAM NO MUNICIPIO PARA FACILITAR O PAGAMENTO 1 05%
OBRIGATOREDADE DA COBRANGA E FORTALECIMENTO DOS COMITES 1 05%
NAQ PAGA PELO LSO DA AGUA 1 05%
MAQ CONHECE 05 VALORES 1 05%
MANTER & MESMA FORMA 1 05%
VISITA DE TECNICOS PARA ORIENTAGED 1 05%
05 VALORES PODERIAM SER MENCORES 1 05%
PARTE DO RECLRS0 DEVERIA FICAR NAS EMPRESAS, PARA GUE POSSAM DESTINAR A PLANTIOS E MANLTENGAC DAS NASCENTES 1 05%
SER FEITO COM BASE NO EFETIVC E MAQ N YAZEQ OUTORGADA 1 05%
Total 196 | 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS

DA COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

18.00 (a) Sr (a) temn conhecimento ou ndo de quanto é ARRECADADO por meio da cobranga pelo uso de
recursos hidricos na bacia?
TOTALMENTE 2 1,2%
MUITO 5 2.9%
PARCIALMENTE 12 T.0%
POUCD, ou [ 3.5%
MAQ CONHECE 147 855%
Total 172 | 100,0%
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19.0%egundo o que o (a} Sr (a) conhece do SISTEMA HACIONAL DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide como séo aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

CBHOOCE - COMITE DA BACIA HOROGRAFICA DO RIO DOCE 14| 56,0%

NAG SABE INFORMAR 7 280%
CONSELHOS DE RECURSOS HDRICOS 2| B0%
IBI) &G DOCE (DELEGATARIA) 2| B0%

Total 25| 100,0%

20.00 (a) Sr (a) tem conhecimento ou nido das A(}ﬁES que vemn sendo IMPLEMEHTADAS com os recursos

gerados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos ?

TOTALMENTE 7 atm
MUITC 11|  64%
PARCIALMENTE M| 18,0%
POLICO, au 26| 15,1%
MADA, 97| 56,4%
Total 172 | 100,0%

21.00ue sugestdes o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(}ﬁ.O dos recursos arrecadados com

a cobranga pelo uso de recursos hidricos?

PROTECAORECUPERAGAD DAS MASCENTES 44| 20,7%
MEMHLIZ, 30| 141%
INVESTIR MA RECONSTRUCAD DAS MATAS CILIARES 23| 10,8%
DIVILGBAGAD DOS PROJETOS IMPLANTADOS E EXECUTADOS 20| 94%
SAMEAMENTO BASICO 16| 7,5%
FISCALIZACAD EFICAT 12| 56%
DIVIILGAR O DESTING DAS APLICACOESINTERMET 12| 56%
PROJETOS PARA & EDUCACAD AMBENTAL 8| 38%
TRATAMENTC DO ESGOTO 7| 33%
TRAZER MAIS BEMEFICIOS PARA & BACIL, 5 23%
NAC SABEMAD RESPOMDEL 5 2,3%
APLICACED DE ACORDO COM A REALIDADE DE CADA MUNICIPIO 4| 19%
MELHORAR & GESTAQ DOS RECURSOS 4 19%
APLICAR OS RECURSOS EM CONTRATACOES DE PROFISSIONAIS, PARA ORIENTAR OS USLARIOS 3 1,4%
APLICAR OS RECURSOS MA CRISCAD DE SUB-COMITES OU SUB-BACIAS 3 1,4%
REDUZIR & BUROCRACIA PARS O DESEMBOSO DO RECURSO 3 1,4%
TER MAIS AUDENCIAS PUBLICAS 3 1,4%
CRIAR UMA, FORMA DE PARTICIPAGAD ONLINE 2 09%
CAPACITAGAD DOS MUNCIPIOS E DOS COMITES 2 09%
ATUAR JUNTO A0S INADIPLENTES 1 05%
REDESEMHO DAS MICROS-BACIAS ENTENDERA AS FRAGUEZAS E AMEACAS 1 05%
PARTICPAGAD DE TODOS OF USUARIOS NAS REUMOES 1 05%
DIVULGAR 805 COMSULTORES AMBIEMT LIS 1 05%
COMSLLTA A05 USUARIOS 1 05%
CAPTACAQ DE RECURSOS JUNTOD £05 ORGAQS FEDERAIS 1 05%
0 RECURSO DEVERIA SER INVESTIDO MA CIDADE E NAC Ma ROCA, 1 05%
Total 23| 100,0%
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22. 0 (a) 5r (a) ou 0 Seu empreendimento ja tentou
utilizar ou ndo 0% valores arrecadados com a cobranga
para implementar algum projeto?

Sl 27| 15,7%
A 145 | 84,3%
Total 172 | 100,0%

iMPOM

%) sim
Pesquisas

23.00entre as aternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) Sr {a) considera que deve ser prioritarias na aplicagdo dos recursos arrecadados com a cobranga?

CONSTRUQ[%O DE ESTAQGES DE TRATAMENTO DEESGOTOS 18| 244%
PROJETQS DE CONTROLE DE ERCSAC E REPLANTIO DE MATAS " 3%
PROGRAMAS DE EDUCAQJXO AMBIENTAL M 151%
PROJETOS BASICOSERECLTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES NDUSTRIAK ] 143%
PROGRAMA DE CAPACTACAO DOS USUARIOS " 63
PROJETQS BASICOSEXECUTIVOS DE CONTROLEiREDUQAO DE PERDAS EMSETEMASE ABASTECMENTODE AGUA. 1 55%
PROGR AMAS DE S0 EFICIENTE QLI REUSO DE IEFLUENTES B 5%
PROJETOS DE LISO RACIONAL DE RECURSOSHDRCOS A IRRIGAQ!&O 13 2
PROVETQS DELISO RACIONAL DE RECURSOS HORCOS A NDUSTRIA ] 20%
NERHUME 1 0%
FISCALIZAR RECLERMENTOS JUNTO 4 SLRERRTEDENCLS REGULAR\ZAQAO AMBIENTAL 1 0%
PROTEQ.&O DAS NASCENTES 1 0%
Total 489 100,0%

GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

24.00uais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

ESCASSES DE AGUA 128 40,4%
COMSCIENCIS AMBIEMT AL 13| 356%
REDUGAD DE CUSTOS 30| 95%
LEGISLACAOFISCALIZACAD 24| 7,6%
COBRAMGA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS 19| 44%
CERTIFICAGOES AMBIENTAIS (COMO A 1SS0 14.000, EXIGENCIA DO MERCADC) 7| 2,2%
MAD SABE INFORMAR 1 03%
Total 317 | 100,0%

agua ou naon?

25.0A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da

SIM 63| 36,6%
PARCIALMENTE 34| 19,8%
MAD 75| 43,6%
Total 172 | 100,0%

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: impom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br

e Inteligéncias Competitivas

21



!

B s

IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA e

26.0Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 84| 48,8%
FICARA MO MESMO MIWEL, ou 63| 36,6%
REDUZIRA, 16|  9,3%
MEC SABE INFORMAR 9 5%
Total 172 | 100,0%
27.0Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua.....(
ALMEMT &RA, 62| 36,0%
FICARA MO MESMO MIWEL, ou 2 M9%
REDUZIRE 35| 20,3%
MEC SABE INFORMAR 3 1,1%
Total 172 | 100,0%

28.0Em =sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia induzird ou ndo os usuarios a
racionalizarem o uso da agua?

Sl 111| 64,5%
A 48| 27,9%
MAD SABE INFORMAR 13| 7,6%
Total 172 | 100,0%

29.0Em situagbes de escassez hidrica, o (a) 5r (a) considera que o prego cobrado pelo uso da agua deveria
£er maior ou ndo 7

S 63| 36,6%
MAD 100 63,4%
Total 172 | 100,0%
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30.0Porqué?
0 YALOR COBRADD JA E ALTO 29| 154%
INCEMTI AR & RACIONALIZACAD DA AGUA 23| 12,2%
& COMSCIENTIZACAD COMECA PELO BOLS0 20| 10,6%
CAMPANHAS DE CONSCIEMTIZAGAD DO LSO DA AGLA, 20| 10,6%
PARA NAD ONERAR O USLIARIC 16|  85%
DESDE QLE SEJAM DIVULGADAS AS MELHORIAS MA BACIA 14| 74%
MAD SABEMAD RESPONDEL 13| 69%
MED HA FISCALIZAGAD DE USUARIOS QUE NAD PAGAM PELO LSO DA AGLA M| 59%
E PRECISO HAVER COMPROWACAD DO QUE E GASTO M| 59%
PARA AS GRANDES EMPRESAS GLE FAZEM LIS INDISCRIMINADO 6 3,2%
TODOS OF USUARIOS DEVERIAM PAGAR PELO LSO DA AGUA, 5 2,7%
0 PREGO E RAZOAVELIUSTO 4 21%
MED DEVERIA SER COBRADA ESSA TAXA, 4 21%
POR NECESSIDADE 4 21%
O S0 DEVE SER MEDIDO PELO COMSUMO E MACD PELA, FALTA DE AGUA 3 16%
& AGUS E LIMA MATERIS PRIMA MECESSARIA, & wiDa, 2 1%
FAZER U2 AMALISE MA PRIORIDADE D8 BACIS AGORA, 2l 11%
0 PRECO DEVE SER JUSTO E DE ACORDO COM O PADRAD PERMITIDD 1 05%
Total 168 | 100,0%

31.0Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogréfica

RECONHECIMENTO DA AGLIA, COMO BEM ECONéMICONALOR\ZAQ.KO

INCENTIVA & RAC\ONAUZAQ.&O DA AGUA

ARRECADA RECLRS0S FINANCEROS PARA SEREM INVESTIDOS NA BACIA HOROGRAFICA

OHERA 05 UISUARIOS DE RECURS0S HORICOS E NAQ TRAZ NENHUM EENEFICIO PARA & GESTAO DE RECURSCS HORICOS

NAO ONERA, O LISUARIO DE RECURSOS HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA A BACIA HDROGRAFICA

ONERA 0% USLIARIOS DE RECURSCIS HORICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA & GESTAD DE RECURSCS HORICOS

WO ONERA 0 LISUARID DE RECURS0S HDRICOS E NEO TRAZ NERHLM BENEFICIO PARA A BACIA HOROGRAFICA

WO SABEME RESPONDE

PRECISA CONHECER AS APLICAQ@ES D0 DIRHERO

Total

32.00 seu empreendimento & favoravel ou ndo a cobranga

de recursos hidricos ?

SIn 134 77.9%
A 38| 221%
Total 172 | 100,0%

33.00Qual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu empreendimento ?

RMEMOS DE 0,5% 51| 29,7%
DEOS&1% 19| 11,0%
DE 1% & 2% 5 2,9%
DE 2% & 5% 3 1,7%
rAIS DE 5% 1 0,6%
MED SABE INFORMAR 93| 541%
Total 172 | 100,0%
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inflacionarias #

34.00 (a) Sr (a) concorda ou nédo que os pregos cobrados sejam revisados para corrigir as perdas

=] a7 50,6%

A 63 39,5%

MAEC INFORMOUMED SaBE 17 9,9%,

Total 172 | 100,0%

35.0Porqué

INVESTIMENTOS S0 REAJUSTADOS DE ACORDO COM A INFLAGED 49| 251%
PARS MANTER OS PROJETOS 3| 159%
MAQ SABEMAC RESPOMNDEL 21| 10,8%
O W ALOR COBRADC JA E ALTO 17 8.7%
DESDE GIUE TEMHA RETORMO COMO INVESTIMEMTO 10 5,4%
DESDE GILE SEJ& DIVULGADO O DESTING DOS RECURS0OS 10 5,4%
MEQ SE INVESTE MA MELHORIA E PRESERVAGAD D& BACIS, 9 1,6%
JA, PACAMOS MUITOS IMPOSTOS 44%
DEWERLL HAWER UMA ARRECADACAD MAICR REGISTRANDS TODOS USLARIDS 8 44%
PARA MED OMERAR MAIS O USUARIC 8 4,1%
WALOR COBRADO E JUSTO 5 2,6%
MAD DEVERIA ARCAR COM OS PROBLEMAS DE INFLAGAD 4 24%
DEYE SER REVISADC PARA DIMMUIR O % ALOR E NAO AUMENTA-LO 2 1,0%
SER REAJUSTADO DE ACORDO COM O COMNSUMO E MNAD PELA INFLAGED 2 1,0%
FISCALIZAGAD AMBIEMNTAL MAIS EFICAZ 2 1,0%
OS MUMICIFIOS JA& FORAM AFETADOS COM & CRISE 2 1,0%
ACH2 O WALOR PAGO MUITO PEQIUEND 2 1,0%
=0 DEVEM REVISAR O PRECO PAGO PELOS USUARIOS, DO PODER PUBLICO MAD 1 0,5%
WaLORIZACAD DOS RECURSOS HDRICOS 1 0,5%
ACH2 QUE O % ALOR DEVE SER REDUZIDO 1 0,5%
AS PESS0OAS 30 SE CONSCIENTIZAM & PARTIR DA COBRANGA E MEDIDAS PUNITIV A5 1 0,5%
M SE O SALARIO MiNIMO FOSSE TAMBEM REVISADD 1 0,5%
Total 195 [ 100,0%

CRITICAS E SUGESTOES

36.0Finalizando, o Sr (a) gostaria de registrar alguma critica ou sugestio relacionada 4 gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrografica?

MERHUM 65| 30,7%
DIVULGAGAD E ESCLARECIMENTOS SOBRE O LSO DOS RECURSOS ARRECADADOS 47| 2%
RECUPERAR O RIO DOCE DEPOIS DO ACIDENTE AMBIENTAL D& SAMARCO 13| 6%
DIVULGAR, INFORMAR SOBRE AS AGOES PRATICADAS " 52%
ACHOU A PESGLISA UMA INICLATIVA INTERESSANTE 10 4%
O COMITE DEVE INVESTIR MAIS EM AGOES LOCAIS 6| 28%
MUNICIPIO DEVERIA TER UM SEDE DO IGAM PARS FACILITAR OS CONTATOS E SOLUGOES 5| 24%
LINHA DE CREDITO PARA MPLANTAGAD DE PROJETS DE RACIONALIZAGAD DOS RECURSOS HDRICOS 5| 24%
MENGSS BUROCRACIA PARA CANCELAMENTO E PEDIDOS DE REVISAO DA TAXA E VALORES 5| 24%
O GOVERNG DEVE SE ENYOLYER COM 05 PROBLEMAS DE AGUA DA, CIDADE 4| 19%
A HA GESTAO AMBIENTAL E MEM NCENTIVOS 4| 19%
PARA 05 USUARIOS GLE CLIDAM E CULTIVAM SUAS NASCENTES NAC DEVERIA TER COBRANGA 4| 19%
MAIOR ENVOLYIMENTO DO ORGAO GESTOR JUNTO AO COMITE 4| 19%
TER UM INSTRUTOR PARA CRENTAR OS5 LISUARIOS 4| 19%
FISCALIZAGAO AMBIENTAL MAIS EFICAZ 3| 4%
DIMNUIR 4 BUROCRACIA E O PRAZO DE REPASSE DOS RECURSOS 2| 09%
QUE AS AGUES S41aM DO PAPEL E SE TORNEM EFETIVAS 2| 09%
APLICAR MELHOR 05 RECURSOS ARRECADADOS A FAYOR DO RID 2| 09%
PREFEITURA INVESTIR NO TRATAMENTO DE ESGOTO 2| 09%
INVESTIMENTO EM RENOYAGAC DE RECURSOS HIDRICOS 2| 09%
EDUCAGAD AMBIENTAL 2| 09%
DIVULGAR PARS & POPULAGAD DO MEIQ RURAL 2| 09%
REVER & SITUAGAD DAS RESERYAS INDIGEMAS 1 05%
IDENTIFICAR OF PROFISSIONAIS M&IS CAPACITADOS PARA, GERIR AS AGOES AMBIENTAIS 1 05%
ACABAR COM & COBRANGA 1 05%
INVESTIR MAS NASCENTES 1 05%
TER UWia, FORMS, DE PARTICIPAR DAS REUNICES E S4BER DAS DECISOES SEM SER PRESENCIAL 1 05%
05 RECURSOS DEVEM SER DESTINADOS & ATENDER CADA REGIA0 COM SUAS PECULIARIDADES 1 05%
A ARRECADAGAD MEQ RETORNA PARA O PEQUENG PRODUTOR 1 05%
PAGA-SE & TA¥A EMAO HA NENHUM RETORNO 1 05%
Total 212 | 100,0%
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6.2. Tabelas de frequéncia do Resultado da UGRH PIRANGA:

PERFIL DO ENTREVISTADO

01.0Segmento:

DIWERSOS 18| 3,0%
OUTRO 12| 20,7%
CRIACAQ DE ANIMAL 10| 17.2%
INDUISTRIZ, 7| 124%
MINERACAD 5 8,6%
ABASTECIMENTO E SAMEAMENTO 5 86%
TURISMO E LAZER 1 1,7%
Total 58| 100,0%

02.00Qual & o valor da TAXA AHUAL que o Seu empreendimento paga pelo uso dos Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce ?,

MENOS DE 5 MIL REAIS 25| 43,1%
DE 5 MIL & DEZ MIL REALS, au 6 10,3%
ACIMA DE 10 ML REAIS 1| 19,0%
NAD SABEMAD RESPONDEL 16| 27,6%
Total 58| 100,0%

03. Ha quanto tempo o (a) 5r (a) esta pagando pelo uso de
Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce ?

&TE 3 AMOS 19| 32,8%
DE 4 ATE 6 ANOS 15| 249,9%
ACIMA DE 7 AROS &) 13,8%
MED SABE INFORMAR 16| 27,6%
Total 58 | 100,05

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA DO RIO DOCE — CBHDOCE

04.00 (a) 5r (a) conhece ou ji ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Doce?
Sl - CONHECE 25| 431%
SIM - 50 DE OUVIR FALAR 22| 379%
MEC M| 19,0%
Total 58 | 100,0%
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05.00 (a) Sr (a) ja foi ou € membro do Comité da Bacia do Rio Doce

SIM, ATUALMENTE S0 MEMBRC M| 44,0%
SIM, JA FUIE QUERO WOLTAR & SER 1) 40%
MAO, E GOSTARIA DE SER af 36,0%
MAD, E NAO GOSTARIS DE SER 4| 16,0%
Total 25| 100,0%

06.0Gual foi a Gltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de
uma reunido do Comité da Bacia do Rio Doce

MEMDS DE 1 AR 19| T76,0%
EMTRE 1 E 3 AROS 2 8,0%
PlLIFZ A2, 4| 16,0%
Total 25| 100,0%

07.0Gual foi a altima vez que o (a) Sr {(a) tomou conhecimento de
uma deliberagdo do Comité da Bacia do Rio Doce?

MEMZS DE 1 ARG 15| &0,0%
EMTRE 1 E 3 AROS 4| 16,0%
MAIS DE 3 AROS 1 4,0%
PILIRC A, & 20,0%
Total 25| 100,0%

08.00Qual o nome do representante e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Doce ?

NAD TEM 9| 36,0%
ORGAD PUBLICO MUMICIP ALESTADUALFEDERAL & 32,0%
MNAQ SABE INFORMAR 2| 80%
EMPRESA DE COMSULTORIACONSULTOR AMBIENTAL 2| 80%
O PROPRIC USUARIC 2 80
RESPONSAWEL PELC MEID AMBIENTE M EMPRESA 1 40%
ASSOCIACAD COMUNMTARIA 1 40%
Total 25| 100,0%

09.00 =eu representante mantém diadlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Comité da Bacia do Rio Doce ?

SIM 15| 60,0%
MO 10| 40,0%
Total 25| 100,0%
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10. O (a) 5r (a) considera que as decisdes do Comité da Bacia do
Rio Doce contribuemn ou ndo para a gestio dos recursos hidricos
da bacia?

TOTALMENTE 4| 16,0%

MLITO 9| 36,0%

PARCIALMENMTE 8| 32,0%

POLICO, au 2 8.0

MADA, 1 4,0%

MAC SHEE INFORMAR 1 4,0%

Total 25| 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNCOES DE AGENCIA DE
AGUA - IBIO AGB DOCE

11.00 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do IBIO AGE
DOCE entidade delegataria de fungdes de agéncia de
agua?
=ik 26 44.8%

MAD 32| 55,2%

Total 58 [ 100,0%

12.00 (a) Sr {a} conhece ou ndo as fungies
desempenhadas pelo IBIO AGB DOCE?

S 17| 65,4%
MAD 9| 346%
Total 26| 100,0%

13.00 (a) Sr (a) considera que a atuagdo do IB10 AGE DOCE contribui
ou néo para a gestio dos recurgos hidricos da bacia do Rio Doce ?

TOTALMENTE 3 11,5%
MITO M| 42,3%
P&RCIALMENTE 7| 26,9%
POLICO, ou 2 T,T%
MED SABE INFORMAR 3 1,5%
Total 26| 100,0%
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

14. O (a} Sr (a) conhece ou ndo os objetivos da cobranga pelo uso
dos recursos hidricos?
TOTALMERNTE 4 6,9%
MUITO 6| 10,3%
PARCIALMEMNTE P4 36,2%
POUCO, ou Tl 121%
MED COMHECE 20| 34,5%
Total 58 | 100,0%

15.00 (a) Sr (a) conhece ou ndo 05 mecanismos e valores de
cobranga praticados na bacia?
TOTALMENTE 3 5,2%
RALIT 6| 10,3%
PARCIALMEMTE 11 19,0%
POILICT, au 5 8,6%
MAC COMHECE 33| 56,9%
Total 58 | 100,0%

16.05equndo 0 que o (3) 5r (a} conhece do Sistema Hacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso dos recursos hidricos na bacia?

BOVERND 8
HEG) SAEE IFORMAR B 240
CEHDOGE - COMITE DA BAC HOROGRAFICA DO RIO DOCE B 240
1B AGB DOCE {DELEGATAR) 3w
ORAD GESTOR DE RECURSOS HORICOS (ANA - AGENCIS NACIONAL DE AGUAS U RGAD GESTORESTADUAL) 2|  B0%
Tatal 26 100,0%

17. Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar 0s mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

NED SABEMAD RESPONDEU 19| 30,6%
DIVULGAR PARA AS EMPRESAS COMO E CALCULADA A FORMA DE COBRANGA 9| 14,5%
DivULGAGAD DAS AGOES DO COMITE 6| 97%
INTEMSIFICAR A& FISCALIZAGAQ A0S USUARIOS 5 81%
TER UM ACOMPAMHAMENTC OU MEDIGAD DO QUE E UTILIZADO 4|  65%
DIVULGAGAD E TRANSPARENCIA DOS RECURSOS APLICADOS 4|  65%
MAIS INFORMACSES 3| 48%
FISCALIZAGAO DOS WALORES COBRADOS 3| 48%
EMVIAR OF BOLETOS COM AMTECEDENCIA 1 16%
DAR AUTONOMA PARA AS PREFEITURAS ADMIMISTRAR OS RECURSOS HIDRICOS 1) 1,6%
OBRIGATORIEDADE DA COBRANGA E FORTALECIMENTO DOS COMITES 1 1,6%
£ FORMA DE PAGAMENTO E BOA E O PREGO E JUSTO 1 1,6%
CONTATO DIRETO COM OF USUARIOS 1) 1,6%
LEWANTAMENTO DE RENDA PER CAPTA DE CADA MUNICIFIO 1) 1,6%
MANTER & MESMA FORMA, 1 1,6%
FAZER UM LEVANTAMENTO DE TODOS OS5 USUARIOS 1 1,6%
TER UM ESTUDO WOLTADO PARA AS PRIORIDADES DA BACIA 1) 1,6%
Total 62| 100,0%
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS
DA COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

18.00 (a) 5r (a) tem conhecimento ou ndo de quanto & ARRECADADO por meio da cobranga pelo uso de
recursos hidricos na bacia?
TOTALMENTE 1 1,7%
MUITO 2 3.4%
PARCIALMEMTE 3 5,2%
POUCD, ou 1 1,7%
MAQ COMHECE 81| 87,9%
Total 58| 100,0%

19.05egundo o que o (a) Sr (a) conhece do SISTEMA HACIOHAL DE GEREHCIAMENTQ DE RECURSOS HIDRICOS - SIHGREH, quem decide como sdo aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

CBHDOCE - COMTE D4 BACIA HDROGRAFICA DO RI0 DOCE 5 M4
NAD SABE INFORMAR 1| 143%
BIC) AGE DOCE (DELEGATARIA) 1) 143%
Total 7| 100,0%

20.00 (a) Sr (a) temn conhecimento ou ndo das A(;EIES que vemn sendo IMPLEMENTADAS com 0% recursos
gerados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?
TOTALMENTE 3 5,2%
MALIT 3 5, 2%
PARCIALMENTE 1| 19,0%
POIUCD, oy |3 8,6%
P Dnd, 36| 621%
Total 58 [ 100,0%
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21.00ue sugestdes o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(}ﬁ.O do=s recursos arrecadados com

a cobranga pelo uso de recursos hidricos ?

MEMHLIMA, 16| 22,9%
PROTEGACRECUPERAGCAD DAS MASCENTES 12| 171%
INVESTIR Ma RECONSTRUCEAD DAS MATAS CILIARES 7| 10,0%
DVULGAGAD DOS PROJETOS IMPLANTADOS E EXECUTADOS 5 T,1%
FISCALIZACAD EFICAZ 5 7%
TRATAMENTO DO ESGOTO 3| 43%
MELHORAR & GESTAD DOS RECURSOS 3| 43%
DIVULGAR O DESTING DAS APLICACOESANTERMET 2| 29%
PROJETOS PARS & EDUCAGAD SMBIENTAL 2| 29%
SAMEAMENTD BASICO 2| 29%
APLICAR 05 RECURSOS EM CONTRATACOES DE PROFISSIONAIS, PARA ORENTAR 05 USUARIOS 2| 29%
MAD SABEMAD RESPONDEL 2| 29%
CAPACITAGAD DOS MUNCIPIOS E DOS COMITES 1 1,4%
APLICACED DE ACORDO COM A& REALIDADE DE CADA MUNMICFIC 1 1,4%
CAPTACAD DE RECURSOS JUNTO A0S ORGAOS FEDERAIS 1 1,4%
REDESEMHO DAS MICROS-BACIAS ENTENDERA A5 FRAGUEZAS E AMEAGAS 1 1,4%
REDUZIR & BUROCRACIA PARA O DESEMBOSO DO RECURSO 1 1,9%
TER hAIS AUDIENCIAS PUBLICAS 1 1,4%
APLICAR OS5 RECURSOS NA CRIACAD DE SUB-COMITES OU SUB-BACIAS 1 1,4%
DIVILGAR A0S CONSULTORES AMBIENTAIS 1 1,4%
COMSLLTA A05 USUARIOS 1 1,4%
Total 70| 100,0%

22. 0 (a) Sr (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou
utilizar ou ndo o= valores arrecadados com a cobranga
para implementar algum projeto?

Sl 10 17,2%
MAD 438 82,8%
Total 58| 100,0%

23.0Dentre a5 afternativas que citarei, me informe 3 trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritérias na aplicagdo dos recursos arrecadados com a cobranga?

PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAG E REPLANTIO DE MATAS 5] 261%
CONSTRUQ[XO DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 16| 8%
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE EST.’-\Q@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS | 16 d%
PROGRAMAS DE EDUCAQAO AMBIENTAL 26| 158%

FROGRAMAS DE LSO EFICENTE OU RELISO DE [EFLUENTES 55%

PROJETOS BASICOSEXECLTIVOS DE CONTROLEJREDUQ.E\O DE PERDAS EM SISTEMES DE ABASTECMENT) DE AGLA 55%

FROGRAMA DE CAPACITACAD DOS USLARIOS 48%

PROJETOS DE LSO RACIONAL DE RECURS0S HDRICOS NA NDUSTRIA

NENHUMA

FISCALIZAR REQUERMENTOS JUNTO A SUPERINTECENCIA REGULAR\ZAQAO AMBENTAL

= | = | = | e | | e
™~
T
B

PROJETOS DE LIS0 RACIONAL DE RECLRS0S HORICOS NA IRR\GAQ&O

Total 165 100,0%
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GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

24.00uais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?
COMSCIENCIA, AMBIENT AL 42| 38,9%
ESCASSES DE AGUA M| 38,0%
REDLIQ.E.O DE CUSTCOS 9 8,3%
LEGISLACAOFISCALIZACAD 7 65%
COBRAMCA PELC USC DE RECURSOS HIDRICOS 5 4.6%
CERTIFICAQ@ES AMBIENTAIS (COMO & 1SS0 14.000, EXIGENCIS, DO MERCADO) 3 2.8%
MED SABE INFORMAR 1 0,9%
Total 108 | 100,0%

25.0A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que 0 empreendimento racionalizasse o uso da
agua ou nao ?

SIM 29| 50,0%
PARCIALMENTE 8| 13,8%
P 2| 36,2%
Total 56| 100,0%

26.0Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 27| 46,6%
FICARA MO MESMO MWEL, ou 24| M,49%
REDUZIR A, 7l 124%
Total 56| 100,0%

27.0Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua.....(
SLIMENT AR, 18| 31,0%
FICARA MO MESHMO MIWEL, ou 24| M 4%
REDUZIRE 16| 27,6%
Total 58 | 100,0%

28.0Em =sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia induzird ou ndo os usuarios a
racionalizarem o uso da agua?

Sl 43| T41%
A 14| 244%
MAD SABE INFORMAR 1 1,7%
Total 56 | 100,0%
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29.0Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o prego cobrado pelo uso da dgua deveria
£er maior ou ndo 7

S 23| 39,7%
MAD 35| 60,3%
Total 58| 100,0%

30.0Porqué ?
INCERTI AR & RACIONALIZAGAD DA AGLA 10| 15,6%
0 WALOR COBRADO JA& E ALTO 10| 15,6%
MAD SABEMAD RESPONDEL 7 10,9%
& COMSCIENTIZAGAD COMEGA PELO BOLSO 7 10,9%
CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAC DO USO DA AGUA 5 T.8%
MAQ HA FISCALIZACAD DE USUARIOS QUE NAQ PAGAM PELO USO DA AGUA 4|  6,3%
DESDE GLE SEJAM DIVULGADAS A% MELHORIAS HA BACIA 4|  B3%
MAD DEVERIA SER COBRADA ESSA TAKA 3 4™
PARA MAD OMNERAR O USUARIO 3 4™
0 PRECO E RAZOAVELIUSTO 2| 3a%
E PRECIS0 HAVER COMPROYAGAD DO QUE E GASTO 2| 34%
TODOS 0F USUARIOS DEVERIAM PAGAR PELO LSO D& AGLA, 2| 34%
POR MECESSIDADE 2l 3%
& AGUA E UMA MATERIA PRIMA NECESSARIA A WIDA 1) 1,6%
0150 DEVE SER MEDIDO PELO COMSUMO E MAQ PELA FALTA DE AGUA, 1) 1,6%
PARS, AT GRANDES EMPRESAS GUE FAZEM USD INDISCRIMINSDO 1 1,6%
Total 64| 100,0%

}.0Em sua opinido, quais 540 & consequéncias da cobranga em uma bacia hidrografica

RECOMHECIMENTO DA AGUA COMO BEM ECONGMQDIVALORIZAGED B B
INCENTYA & RACIONALIZAGAD DA AGUA n| B
ARRECADA RECLRS0S FNANCEROS PARA SEREM NYESTIDOS NA BACIA HOROGRAFICA Bl 1
ONER 05 UISLIARICS DE RECLRS0S HDRICOS ENAO TRAZ NEMHLIM BENEFICIO PARA A GESTAO DE RECLRSCSHERCCS | 13] 10%
ONER# 05 ISLIARICS DE RECLRS0S HORICDS E TRAZ BENEFICIOR PAR A GETAD DERECIRS0S HORIDOS n
WO ONERA, € USLIERIO DE RECURSOS HORICOS E TRAZ BENEFTCIOS PARA & BACI HDROGRAFICA 9| T
NEQ SABEMAD RESPONDEL JIRT
WO ONERA, € USLIERIO DE RECLRS0S HORICOS E N0 TRAZ NENHLM BENEFTCIO PARA & BACI HOROGRAFICA 2 e
Total 127| 100,0%

32.00 =eu empreendimento € favoravel ou ndo a cobranga
de recursos hidricos?

Sl a4 75,9%
MAC 14| 2414%
Tatal 58 100,0%
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33.0Qual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu empreendimento 7
MEMO= DE 0,5% 19| 32,8%
DEO,S A 1% 8| 13,8%
DE 1% & 2% 3 5,2%
DE 2% & 5% 2 3,4%
ME&D SABE INFORMAR 26| 44,8%
Total 58 | 100,0%

34.00 (a) 5r (a) concorda ou ndo que os pregos cobrados sejam revisados para corrigir as perdas
inflacionarias ?
=i 33| 56,9%
MAG 17| 29,3%
MED INFORMOUMED SABE 8| 13,8%
Total 58 [ 100,0%
35.0Porqué?
INVESTIMENTOS SAQ REAJUSTADOS DE ACORDO COM & INFLAGAD 19| 29,7%
MAQ SABEMAD RESPONDEL 14| 21,9%
PARS MANTER OS PROJETOS 8| 12,5%
O WALOR COBRADD J& E ALTO 6| 94%
MAQ SE INVESTE MA MELHORIA E PRESERWAGAD DA, BACIA, 3 4%
DESDE QUE TEMHA RETORMD COMO INYESTIMENTD 3 4%
NAQ DEVERIA ARCAR COM OS PROBLEMAS DE INFLAGED 2] 31%
DESDE QUE SEJA DIVULGADO O DESTING DOS RECURSOS 2] 34%
VALOR COBRADO E JUSTO 1 16%
DEYE SER REVISADO PARA DIMMUIR O vALOR E MAD AUMENTA-LO 1 16%
AS PESSOLS 50 SE COMSCIENTIZAM & PARTIR DA COBRANGA E MEDIDAS PUNITIY AS 1 16%
PARA MNAD ONERAR MAIS O USUARIO 1 16%
ACHA QUE O vALOR DEVE SER REDUZIDO 1 16%
DEYERIA HAVER UMA, ARRECADAGAD MAIOR REGISTRANDC TODOS USUARIOS 1 16%
05 MUNICIPIOS JA FORAM AFETADOS COM A CRISE 1 16%
Total 64| 100,0%
CRITICAS E SUGESTOES
36.0Finalizando, o 5r (a) gostaria de registrar alguma critica ou sugestio relacionada 4 gestio dos recursos hidricos da bacia hidrogréfica?
MEMHUMA 22| N
D\VULGA(,‘.&O E ESCLARECIMENTOS S0BRE O USO DOS RECURSCS ARRECADADODS 13 19,%%
RECUPERAR O RIO DOCE DEPOIS DO ACIDENTE AMBIENTAL D& SAMARCO 6| 91%
ACHOU & PESGUISA UMA INCIATIY A INTERESSANTE 5 T,6%
DIVULGAR, INFORMAR SOBRE A5 AQ@ES FRATICADAS 3| 45%
MURICIPIO DEVERIA TER UMA SEDE DO 1G8M PARS FACILITAR 05 CONTATOS E SOLUQGES 3| 45%
EDUCA(,‘.&O AMBIENTAL 2| 0%
NAD HA GESTAQ AMBIENTAL E NEM INCENTIVOS 2| 30%
PARA 05 USUARIOS GUE CUIDAM E CULTIVAM SUAS HASCENTES NAO DEVERIA TER COBRANCA 2| 0%
MAIOR ENVOLYIMENTO DO ORGAQ GESTOR JUNTO 40 COMITE 2| 0%
FISCALIZAQAO AMBIENTAL MAIS EFICAZ 2| 0%
TER UM INSTRUTOR PARA ORENTAR 0 USUARIOS 2| 0%
INVESTIMENTC EM RENOVAQ.&O DE RECURSOS HIDRICOS 1 1,5%
O COMTE DEVE IMYESTIR MAIS EM AQGES LOCAIS 1 1,5%
Total 66| 100,0%
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6.3. Tabelas de frequéncia do Resultado da UGRH PIRACICABA:

PERFIL DO ENTREVISTADO
01.05egmento:
INDLSTRIA, & 29,6%
DIWERSOS 4| 14,8%
QUTR 4| 14,8%
ABASTECIMENTD E SARNEAMENTC 4| 14,8%
MINERAGAD I 1Ma%
TURISMO E LAZER 2 4%
GERAQ-&O DE EMERGIA 1 3,7%
CRI.&.Q.E‘;O DE AMIMAL 1 3,7%
Total 27 | 100,0%

02.00ual & o valor da TAXA AHUAL que o seu empreendimento paga pelo uso dos Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce?,
FMEMOS DE 3 MIL REAIS 6| 22.2%
DE S MIL & DEZ MIL REAIS, ou 4| 14,8%
ACIA DE 10 ML REAIS 4| 29.6%
MEO S2BEMAD RESPONDEY 9| 33,%%
Total 27| 100,0%

03. Ha quanto tempo o (a) Sr (a) esta pagando pelo uso de
Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce?
ATE 3 AMNOS 5| 18,5%
DE 4 ATE 6 SNOS 9 33,3%
ACIMA DE 7 ANOS 3 MA%
MAD SABE INFORMAR 10| 3I7,0%
Total 27 [ 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA DO RIO DOCE — CBHDOCE

04,00 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Doce?
SIM - COMHECE 2| #5%
SIM - 50 DE OUVIR FALAR 4| 14,8%
MAD 1 3,1%
Total 27| 100,0%
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05.00 (a) Sr (a) ja foi ou é membro do Comité da Bacia do Rio Doce
S, ATUALMENTE SOU MEMBRC 4| 18,2%
M, J& FUILE MED QUERC SER MAIS 1 4,5%
N.E\O, E GOSTARLA DE SER 12 54,5%
MAD, E NAD GOSTARIS DE SER 5 22,1%
Total 22| 100,0%

06. 0Qual foi a ditima vez que o (a) Sr {a} tomou conhecimento de
uma reunido do Comité da Bacia do Rio Doce

MEMOS DE 1 AMO 14| 63.6%
EMTRE 1 E 3 ANOS 4| 18,2%
ML, 4 18.2%
Total 22 | 100,0%

07.00ual foi a Gltima vez que o (a) Sr (a) tomou conhecimento de
uma deliberagio do Comité da Bacia do Rio Doce?
MEMOS DE 1 ANO 12| 54.5%
EMTRE 1 E 3 ANOS 2 9,1%
MAIS DE 3 AMNOS 1 4,5%
MLIMICA, ¥ 31,8%
Total 22 | 100,0%

08.00ual o nome do representante e/ou entidade que lhe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Doce?
ORGAD PUBLICD MUNICIPALESTADLALFEDERAL 6| 27,3%
RESPONSAVEL PELO MEIO AMBIENTE NA EMPRESA, 4| 18,2%
EMPRESA DE COMSULTORIAMCONSULTOR AMBIENTAL 4| 18,2%
O PROPRIC USUARIO 4| 18,2%
MAC TEM 3| 13,6%
MAD SABE INFORMAR 1 45%
Total 22| 100,0%

09.00 seu representante mantém didlogo sobre as discussdes de
cobranga e a sua aplicagdo no Comité da Bacia do Rio Doce?

SIM 13| 591%
MAD 9| 40,9%
Total 22| 100,0%
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10. O (a) Sr (a) considera que as decisdes do Comité da Bacia do
Rio Doce contribuem ou ndo para a gestio dos recursos hidricos
da bacia?

TOTALMEMTE 6| 27,3%

LT B 27,3%
PARCIALMEMNTE 4| 18,2%

POLICE, au 3| 13.6%

MAD SABE INFORMAR 3| 136%

Total 22| 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNCOES DE AGENCIA DE
AGUA - IBIO AGB DOCE

11.00 (a) Sr (a) conhece ou Ja ouviu falar do IBIO AGE
DOCE entidade delegataria de fungies de agéncia de
agua?

Sk 14| 51,9%

PO 13| 481%

Total 27 | 100,0%

12.00 (a} Sr (a} conhece ou ndo as fungies
desempenhadas pelo IBIO AGE DOCE?

SIh 8| &7A%
MAD 6| 42,9%
Total 14| 100,0%

13.00 (a) Sr {a} considera que a atuagdo do IBIO AGE DOCE contribui
ou ndo para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Doce ?
TOTALMEMTE 2| 143
RALITS 5 35,/

PARCIALMENTE 6| 42,9%

MAD SABE INFORMAR 1 1%

Total 14| 100,0%
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

14, O (a} Sr (a) conhece ou ndo os objetivos da cobranga pelo uso
dos recursos hidricos ?
TOTALMENTE 6| 22,2%
MLITD 5 18,5%
PARCISLMENTE 12| 4%
POCC, au 2 T,4%
MAD COMHECE 2 T, 4%
Total 27 | 100,0%

15.00 (a) Sr (a) conhece ou ndo 05 mecanismos e valores de
cobranga praticados na bacia?

TOTALMENTE 2| A%
bALITC) 4| 14,8%
PARCIALMENTE 7| 259%
POUCO, ou 4| 14,8%
MO COMHECE 10| 37.0%
Total 27| 100,0%

16.05egundo o que o (a) 5r (2} conhece do Sistema Hacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso dos recursos hidricos na bacia?

CBHDOCE - COMTE DA BACIA HOROGRAFICA DO RIO DOCE 1 ax
GRGLO GESTOR DE RECURS0S HORICOS (414 - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS O ORGEQ GESTORESTADUAL) | 4| 238%
NEO SABE NFORMAR 3| 1T6%
GOVERND 3| 1T6%
Total 17| 100,%

17. Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar o€ mecanismog e valores da cobranga pelos recurgos hidricos da bacia?

DIVULGAR PARA AS EMPRESAS COMO E CALCULADA A FORMA DE COBRANGA 8 250%
NAEC SABEMAQ RESPOMDEL 4| 12,5%
FAZER Uht LEY ANTAMENTO DE TODOS 05 USUARIOS 3 4%
DIVULGAGAD E TRANSPARENCIA DOS RECURSOS APLICADOS 2| 63%
FISCALIZAGAD DOS VALORES COBRADOS 2 6%
INVESTIR M EDUCAGAD AMBIENTAL DOS USUARIOS 2 6%
QUE & COBRANGA GERADA SEJA REALMENTE EM BENEFITIO DA BACIA 2 63%
TER UM ACOMPANHAMENTO OU MEDIGAQ DO QUE E UTILIZADO 2 63%
DVULGAGED DAS AGHES DO COMTE 2| 6,3%
COMTATO DIRETO COM OS USUARIOS 1 34%
MAIS AGILIDADE E MENOS BURDCRATICO 1 31%
TER UM ESTUDO YOLTADO PARA AS PRIORIDADES DA BACIA 1 31%
SER FEITCO COM BASE MO EFETIVO E MAQ MA WAZAQ OUTORGADA 1 3%
INTENSIFICAR & FISCALIZAGAD A0S USUARIOS 1 3%
Total 32| 100,0%
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS
DA COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

18.00 (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo de quanto é ARRECADADO por meio da cobranga pelo uso de
recursos hidricos na bacia?
MLITO 1 3.7%
PaRCIALMENTE 3 1A%
POUCT, ou 1 3,7%
MEQ COMHECE 22| 81,5%
Total 27| 100,0%

19.08egundo o que o () Sr (a) conhece do SISTEMA HACIOHAL DE GERENCIAMENTO DE RECURSO0S HRICOS - SIHGREH, quem decide coma s4o aplicados os valores arrecadados eom 4 cabranga na hacia?

(BHDOCE - COMTE DA BAC OROGRAFCADORODOCE | 3 60%
HAQ S43E RFORMAR 1
CONSELHOS DE RECLRSOS HORKOS 1 0k
Tatal 5 1000%

20.00 (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo das A(}ﬁES que vem sendo IMPLEMENTADAS com 0 recursos
gerados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?
TOTALMENTE 1 3,7
MLITO I 1MA%
PARCIALMENTE 6| 22,2%
POLICO o 4| 148%
MADL 13| 481%
Total 27| 100,0%

M.00ue sugesties o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICACﬁO dos recursos arrecadados com
a cobranga pelo uso de recursos hidricos ?
DIVULGAR O DESTING DAS APLICAQ@ESHNTERNET 6| 17.6%
F‘ROTEQ.E\O.RECUF‘ERAQ.&O DAS MASCEMTES 5 14,7%
INVESTIR kA&, RECONSTRLIQ.E\O DAS MATAS CILIARES 5 147%
DIVULGAQ.&O DS PROJETOS IMPLANTADCS E EXECUTADOS 5 1470%
FISCALIZ.&Q.E.O EFICAZ 3 §,8%
PROUJETOS PARA & EDUCAQﬁ.O AMBIEMTAL 2 5.9%
APLICAQ.&O DE ACORDO COM A REALIDADE DE CADA MURICIPIC 2 5.9%
NAD SABEMAC RESPONDEL 2| 59%
ATUAR JUNTO A0S IMADIPLEMTES 1 2.9%
TRATAMENTO DD ESGOTO 1 2.9%
REDUZIR & BURCCRACIA PARS O DESEMBOSO DO RECURSD 1 2,9%
MEMHURA, 1 2.9%
Total 34| 100,0%
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22. 0 (a) Sr (a) ou 0 =eu empreendimento ja tentou
utilizar ou ndo og valores arrecadados com a cobranga
para implementar algum projeto?

Sihd 4| 14,8%
PE 23| 85,2%
Total 27| 100,0%

23.00entre &5 alternativas que citarei, me informe 3 (frés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritirizs na aplicagdo dos recursos arrecadados com a cobranga?
CONSTRIGAG DE ESTAGOES DE TRATANENTO DE ESGOTOS 0| %60%
FROGRAMAS DE EDLICAGAD AMBENTAL | 208%
PROJETCS DE COMTROLE DE ERDSAC E REFLANTIO DE MATAS 14| 18,2%
FROVETOS BASICOSEXECUTIVGS D ESTAQf)ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (L DE EFLUENTES NDUSTRIAIS H| 143%
PROGRAMAS DE LSO EFICIENTE (U REUSO DE [EFLLENTES i W%
FROGRANMA DE CAPACITAGAQ D05 USUARIOS 5l b5
FROVETOS BASICOSEXECUTIVGS DE CONTROLEREDUCAD DF PERDAS EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTE DE AGLA 4 5%
Total 17| 100,0%

GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

24.00uais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?
ESCASSES DE AGUA 19| 35,8%
COMSCIENCIA, AMBIENT AL 19| 358%
REDUGAD DE CUSTOS 10| 189%
COBRANCA PELO US0 DE RECURSOS HIDRICOS 3 5, 7%
LEGISLACAOFISCALIZACAD 1 19%
CERTIFICAQ@ES AMBIEMTAIS (COMD A 1SS0 14.000, EXIGENCIA DO MERCADC 1 1,9%
Total 53| 100,0%

25.0A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que 0 empreendimento racionalizasse o uso da
agua ou nao ?

SIM 9 33,3%
PARCIALMENTE 5| 18,5%
P 13| 48,4%
Total 27| 100,0%
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26.0Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 13| 481%
FICARA MO MESHMO MIWEL, ou 13| 484%
REDUZIRA, 1 3,7%
Total 27| 100,0%

27.0Para atender a essa atividade futura, 0 seu consumo de agua.....(

AUMEMNT ARA, 10| 37,0%
FICARA MO MESMO MWEL, ou 10| 37,0%
REDUZIR A, 7| 280%
Total 27| 100,0%

28.0Em =sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia induzird ou ndo os usuarios a
racionalizarem o uso da agua?

Ik 19| 70,9%
A 8| 29,6%
Total 27| 100,0%

29.0Em situagbes de escassez hidrica, o (a) 5r (a) considera que o prego cobrado pelo uso da dgua deveria
Ser maior ou ndo?

S 14| 51,9%
A 13| 4814%
Total 27| 100,0%

30.0Porqué ?
INCEMTIVAR A RACIONALIZAGAD DA AGLA 5 17,2%
DESDE QUE SEJAM DIVULGADAS AS MELHORIAS M& BACIA 4| 13,8%
& CONSCIENTIZAGAD COMEGA PELO BOLSO 4| 13,8%
PaRA NAD OMERAR O USUARIO 3 10,3%
CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAD DO USCO DA AGUA 3 10,3%
MAD HA FISCALIZAGAD DE USUARIOS QUE NAD PAGAM PELD LSO DA AGUA 2| 69%
MEC SABEMLC RESPONDEL 2] 69%
0 VALOR COBRADO JA E ALTO 2| 69%
FATER Uk ANALISE Ma PRIORIDADE D& BACIS AGORL, 1 3,4%
0 PREGO E RAZOAVELIUSTO 1 3,4%
E PRECISO HAVER COMPROVAGAD DO GLE E GASTO 1 3,4%
0O 1US0 DEVYE SER MEDIDO PELO CONSUMO E MAD PELA FALTA DE AGUA, 1 3,4%
Total 29| 100,0%
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3.0Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogréfica

IHCENTIVA A RACIONALIZAQ.E\O DA AGUA, 20 H1%
RECONHECMENTO D AGUA COMD EENM ECON@MICONALOR\ZAQA:O 17 8%
ARRECADA RECURSOS FINANCERCS PARA SEREM INVESTIDOS it BACIA HOROGRAFICA 14 A%
A0 ONERA O LISUAR( DE RECURS0S HDRICOS E NAQ TRAZ NENHUM BENEFICIO PARA A BACIA HDROGRAFICA 3 5%
60 ONERA O LISUAR( DE RECURS0S HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA A BACIA HDROGRAFICA 2| 15%
OKERA, 0 USUARIS DE RECLRS0S HDRICOSS E TRAZ BENEFICIOS PARA A GESTA0 DE RECURS0S HDRICOS 1 18%
Total 57| 100,0%

32.00 seu empreendimento & favoravel ou ndo a cobranga
de recursos hidricos ?

S 24| 88,9%
MAD 3 1%
Total 27| 100,0%

33.00ual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu empreendimento ?

WEMNDS DE 0,5% 10| 37.0%
DEOS A 1% 5| 18,5%
DE 1% & 2% 1 3,7%
M&D SHEE INFORMAR M| 40,7%
Total 27| 100,0%

34.00 (a) Sr (a) concorda ou néo que os pregos cobrados sejam revisados para corrigir as perdas
inflacionarias ?

Sid 18| 66,7%
MA 6| 22.2%
MAD INFORMOLUMNAD SABE 3 1M,1%
Total 27| 100,0%

35.0Porqué?
INVESTIMENTOS SA0 REAJUSTADOS DE ACORDO COM & INFLAGAD 9| 290%
PARA MANTER OS PROJETOS 7| 226%
MAD SE IMVESTE MA MELHORIA E PRESERVAGCAD DA BACIA 3| 9%
MAD SABEMAD RESPONDEL 2| 6,5%
JA PAGAMOS MUITOS IMPOSTOS 2| 65%
SIM SE O SALARIO MINIMO FOSSE TAMBEM REVISADO 1 3.2%
WALOR COBRADC E JUSTO 1 3.2%
FISCALIZAGAQ AMBIENTAL MAIS EFICAZ 1 3.2%
WALORIZAGED DOS RECURSOS HIDRICOS 1| 3%
DESDE QUE SEJ& DIWULGADO O DESTING DOS RECURSOS 1 3.2%
0 WALOR COBRADO JA E ALTO 1 3.2%
ACHA O VALOR PAGO MUITO PEQLEND 1| 3.2%
DEVERIA HAVER U4 ARRECADAGAD MAIOR REGISTRANDO TODOS USUARIOS 1 3.2%
Total 3| 100,0%

Rua Sdo Romdo, 166 — Loja 10 — Santo Ant6nio
Belo Horizonte — MG — Cep: 30.330-120
Telefax: 31 3317-0201
E-mail: impom@impom.com.br

Site: www.impom.com.br

41



IMPOM PESQUISAS E INTELIGENCIA COMPETITIVA LTDA

CRITICAS E SUGESTOES

iMPOM

%) sim
Pesquisas e Inteligéncias Competitivas

36.0Finalizando, o St (2) gostaria de registrar alguma critica ou sugestdo relacionada & gestio dos recursos hidricos da bacia hidrogrifica?

NENHLMA 1 A%
D\\#ULGAQ»'XO E ESCLARECIMENTOS S0BRE © LS0 DOS RECURS(S ARRECADADOS B 6%
L4 E CREDITO PARA \MPLANTAQEO UE PROJETOS DE RACIONALIZAQEO D05 RECURS0S HDRICOS 3 Bth
ACHOU A PESQLISA LA INCIATIV A NTERESSANTE 1 b4h
DIVULGAR, INFORMAR SOBRE AS AQCN)ES PRATICADAS 2 b4
(O GOVERNO DEVE SE ENVOLVER COM 05 PROBLEMAS DE £3UA DA CDADE Y 5
NENCSS BUROCRACIA PARA CANCELAMENTO E PEDIDOS CE REVISAO D TAXA E VALORES 1 &4
IYESTIMENTO EM RENOVAQﬁO DERECURS0S HORICOS 1 &%
MUNCIPIO DEVERIA TER UMA SEDE DO 1AM PARA FACILITAR 05 CONTATOSE SOLUQC”JES 1) 4%
Qe &S AQC”)ES SAIM DO PAPEL E SE TORKEM EFETIVAS 1 4t
RECUPERAR O RIO DOCE DEPOIS DO ACIDENTE AMBIENTAL DA SAMARCO 1 &%
MAIOR ENVVOLYMENTO D0 ORGAQ GESTOR JUNTQ AQ COMTE 1) 4%
TER LN INSTRUTOR PARA ORENTAR 05 USUARIOS 1 4t
0 COMTE DEVE KVESTR MAIS EM AQ@ES LOCAIS 1 &
FISCALIZAQ.-'—T«O AMBIENTAL MAIS EFICAZ 1) 4%
ACABAR COM A COBRANCA 1] 4%
Total 3] 100,0%
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6.4. Tabelas de frequéncia do Resultado da UGRH SANTO ANTONIO:

PERFIL DO ENTREVISTADO

01.0Segmento:

OUTRO 12| 40,0%
DIVERSOS 7| 233%
IRRIGAGAD 3| 10,0%
ABASTECIMENTO E SAMEAMENTO 3| 10,0%
INDUSTRIA 2 6%
MINERAGAD 2 6 T%
GERACLO DE ENERGIA, 1 3,3%
Total 30| 100,0%

02.00Qual & o valor da TAXA AHUAL que o Seu empreendimento paga pelo uso dos Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce ?,

MENOS DE 5 MIL REAIS 12| 40,0%
DE 5 MIL & DEZ MIL REALS, au 1 33%
ACIMA DE 10 ML REAIS 6| 20,0%
NAD SABEMAD RESPONDEL 1| 36,7%
Total 30| 100,0%

03. Ha quanto tempo o (a) Sr {a) esta pagando pelo uso de
Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce?
ATE 3 ANOS 4| 13,3%
DE 4 ATE 6 ANOS & 26,/
ACIMA DE ¥ ANOS 6| 20,0%
MAO SABE INFORMAR 12| 40,0%
Total 30| 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA DO RIO DOCE — CBHDOCE

04.00 (a) Sr {a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Doce?
Siv - CONHECE 15| 50,0%
SiM - SO DE OUVIR FALAR 9( 30,0%
A 6| 20,0%
Total 30| 100,0%
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05.00 (a) Sr (a) ja foi ou € membro do Comité da Bacia do Rio Doce

SIM, ATUALMENTE S0 MEMBRC 7| 26,7%
SIM, JA FUIE QUERO WOLTAR & SER 2( 13,3%
MAO, E GOSTARIA DE SER 2 13,3%
MAD, E NAO GOSTARIS DE SER 4| 26,1%
Total 15| 100,0%

06.00ual foi a (itima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de
uma reunido do Comité da Bacia do Rio Doce
MEMCS DE 1 ANO 1| 73,3%
EMTRE 1 E 3 ANOS 1 6,7%
MAIS CE 3 ANOS 2| 13,3%
MUMCA, 1 6,7%
Total 15| 100,0%

07.0Qual foi a Gtima vez que o (a) Sr (a) tomou conhecimento de
uma deliberagio do Comité da Bacia do Rio Doce?

MENOS DE 1 ANO 9 60,0%
MAIS DE 3 ANOS 3| 20,0
MURC A 3 20,00
Total 15| 100,0%

08.00ual o nome do representante e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Doce ?

SRGAD PUBLICO MUMICIPALEST ADUALFEDERAL 4| 26,7%
MED TEM 4| 26,T%
MAO SABE INFORMAR 3| 20,0%
EMPRESA, DE COMSULTORIACONSLULTOR AMBIENTAL 2| 133%
RESPONSAWEL PELO MEIO AMBIENTE MNA EMPRESA, 1 6T%
0 PROPRIO USIARID 1 6%
Total 15| 100,0%

09.00 seu representante mantém didlogo sobre as discussoes de
cobranga e a sua aplicagdo no Comité da Bacia do Rio Doce ?

SIM 7| 46,1%
(11s) 8| 53,3%
Total 15| 100,0%
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10. O (a) Sr (a) considera que as decisdes do Comité da Bacia do
Rio Doce contribuemn ou ndo para a gestio dos recursos hidricos
da bacia?

TOTALMENTE 4 26,T%

RALIT O 9 60,0%:

PARCIALMERNTE 1 6, %

POLICE, ou 1 6.7%

Total 15 | 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNCOES DE AGENCIA DE
AGUA - IBIO AGB DOCE

11.00 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do IBIO AGB
DOCE entidade delegatiria de fungies de agéncia de
agua?
=] 12 40,0%

M 18| 60,0%

Total 30| 100,0%

12.00 {a) Sr {a) conhece ou ndo as fungoes
desempenhadasg pelo IBIO AGB DOCE?

SIh 5 MT%
MAD 7| 583%
Total 12 | 100,0%

13.00 (a) 5r (a) considera que a atuacdo do IBIO AGE DOCE contribui
ou ndo para a gestdo dos recursos hidricos da bacia do Rio Doce ?
TOTALMERNTE 1 8,3%

LT 5 M, 7%

PARCIALMENTE 3 25,0%

POLICO, au 1 8,3%

MAD SAEE INFORMAR 2 16, 7%

Total 12 | 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

14, O (a} 5r (a) conhece ou ndo os objetivos da cobranga pelo uso
dos recursos hidricos ?
TOTALMEMTE 3| 10,0%
MLIT 2 B, 7%
PARCIALMEMTE 14| 46,/%
POLCD, ow 3| 10,0%
MED COMHECE & 26,0
Total 30| 100,0%
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15.00 (a) 5r (a) conhece ou ndo 0s Mecanismos & valores de
cobranga praticados na bacia?
TOTALMEMTE 2 6, 7%
MALITCr 1 3,3%
PARCIALMEMTE 7| 23,3%
POUCT, au 2 6, 7%
MAD COMHECE 18| 60,0%
Total 30| 100,0%
16.05egundo o que o (a) St (3) conhece do Sistema Hacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Quem propbe a cobranga pelo uso dos recursos hidricos na bacia?

GOVERND 5 MT%
CBHDOCE - COMITE DA BACIA HDROGRAFICA DO RIO DOCE 3| 250%
OR3AO GESTOR DE RECURSOS HDRICOS (ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGLIAS OU SRGAO GESTOR ESTADUIAL) 2| 16,1%
1
1

MEQ SABE INFORMAR §,3%
COMSELHOS DE RECURSOS HORICOS §,3%
Total 2| 100,0%

-

17. Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar 0s mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

MED SABEMAD RESPOMDEL 10| 29,4%
DIVULGAR PARA AS EMPRESAS COMO E CALCULADA A FORMA DE COBRANGA, 7| 2086%
TER UM ACOMPANHAMENTO O MEDIGAD DO QUE E UTILIZADO 3| 88%
DIVULGAGAD E TRANSPARENCIA DOS RECURSOS APLICADOS 2| 59%
INTENSIFICAR & FISCALIZAGED A0S USUARIOS 2| 59%
INYESTIR MA EDUCAGAD AMBIENTAL DOS USUARIOS 2| 59%
035 VALORES PODERIAM SER MENORES 1) 29%
PARTE DO RECURSC DEVERIA FICAR MNAS EMPRESAS, PARA QUE POSSAM DESTIMAR A4 PLANTIOS E MANUTENGAD DAS MASCENTES 1 2,9%
CONTATO DIRETO COM 0F USUARIOS 1 2.9%
SER COBRADC DE TEMPOS EM TEMPOS EM INTERYALOS 1| 29%
ENWIAR 05 BOLETOS COM ANTECEDENCIL, 1) 2,9%
MANTER & PREFEITURA POR DENTRC DOS ASSUNTOS 1| 29%
DIVULGAGAD DAS AGOES DO COMITE 1 29%
VISITA DE TECNICOS PARA ORIENTAGAD 1) 29%
Total 34| 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS

DA COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

18.00 (a) Sr (a) temn conhecimento ou ndo de quanto é ARRECADADO por meio da cobranga pelo uso de
recur=os hidricos na bacia?
MLITC 1 3,3%
PARCIALMENTE 3 10,0%
POLCO, au 1 3,3%
MAQ CONHECE 25| 83,3%
Total 30| 100,0%
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19.0Segundo o que o {a) 5r {a) conhece do SISTEMA HACIOHAL DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide como siio apli

0s valores arr

coma

na bacia?

CBHDOCE - COMITE DA BACIA HDOROGRAFICA DO RID DOCE 3| 60,0%
MAC SABE INFORMAR 1) 20,0%
IBI AGE DOCE (DELEGATARIA) 1) 20,0%
Total 5| 100,0%

20.00 (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo das AgﬁES que vem sendo IMPLEMEHNTADAS com 0% recursos

gerados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos ?

TOTALMENTE 1 33%
MLITE 2| BT%
PARCIALMENTE 2| BT%
POUCO, ou 7| 23,3%
MADE 18| 60,0%
Total 30| 100,0%

21.09Que sugestdes o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(}ﬁO do= recursos arrecadados com

a cobranga pelo uso de recursos hidricos?

PROTEQ.&OJ’RECUPERAQ.&O DAS NASCEMTES 9| 24,3%
MEMHLM 2, 7| 189%
DIVULGAQ.&O DOS PROJETOS IMPLAMTADOS E EXECUTADOS 5| 13,5%
SAMNEAMENTO BASICO 4| 10,8%
DiYULGAR O DESTIMNG DAS AF’LICAQ@ESJ’INTERNET 3 8,1%
INYESTIR MA RECONSTRUQﬁ.O DAS MATAS CILIARES 3 8,1%
TRAZER MAIS BENEFICIOS PARS, & BACIA, 2 5,4%
APLICAQ.&O DE ACORDO COM A REALIDADE DE CADA MUNICIPIO 1 2,f%
MELHOR AR A GESTAO DOS RECURSOS 1 2,f%
APLICAR OF RECURSOS MA CRIAQ.E\O DE SUB-COMITES OU SUB-BACIAS 1 2,1%
TER MAIS AUDIENCIAS PUBLICAS 1 2,1
Total 37| 100,0%

22. 0 (a) Sr (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou
utilizar ou ndo os valores arrecadados com a cobranga
para implementar algum projeto?

Sl 4| 13.3%
MAD 26| B6,7%
Total 30| 100,0%

23.00entre as alternativas que citarei, me informe 3 trés) delas que o (a) Sr (a) considera que deve ser prioritarias na aplicagio dos recursos arrecadados com a cobranga?

CONSTRU(,‘;E\O DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 200 23,0%
PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAD E REFLANTIO DE MATAS 18| 20,M%
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS OL DE EFLUENTES INDUSTRIAIS 14| 161%
PROGRAMAS DE EDUCAQ.&O AMBIENTAL 13| 149%
PROGRAMA DE CAPACITAGAQ DOS USUARIOS ) 10,3%
PROJETOS DE LSO RACIONAL DE RECURSO0S HDRICOS NA, IRRIGA(,‘AO 5 5%
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE CONTROLE!REDU(,‘;E\O DE PERDAS EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA 3 3%
PROJETOS DE LSO RACIONAL DE RECURSO0S HIDRICOS NA INDUSTRIA 2 2¥h
PROGRAMAS DE IS0 EFICIENTE OU RELSO DE IEFLUENTES 2 ¥
PROTEQAO DAS NASCENTES 1 11%
Tatal 87| 100,0%
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GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

B s
Pesqui

24.00uais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

ESCASSES DE AGUA 20| 39,2%
COMSCIENCIS AMBIEMT AL 19| 27,5%
REDUGAD DE CUSTOS 11,8%
COBRAMGA PELO USO DE RECURSOS HIDRICOS 9,8%
LEGISLACAOFISCALIZACAD 4 7,8%
CERTIFICAGOES AMBIENTAIS (COMO A 1SS0 14.000, EXIGENCIA DO MERCADOC) 2| 39%
Total 51| 100,0%

agua ou naon?

25.0A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da

SIM 9 30,0%
PARCIALMENTE 9| 30,0%
MAD 12| 40,0%
Total 30| 100,0%

26.0Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA 18| 60,0%
FICARA MO MESMO MIWEL, ou 10| 33,3%
REDUZIRA, 1 3,3%
NEC SAEE INFORMAR 1 3,3%
Total 30| 100,0%

27.0Para atender a essa atividade futura, 0 seu consumo de agua

AURENT A4, 13| 43,3%
FICARA MO MESMO MIWEL, ou 12| 40,0%
REDUZIRA, 4| 13,3%
NEC SAEE INFORMAR 1 3,3%
Total 30| 100,0%
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28.0Em =sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia induzird ou ndo os usuarios a
racionalizarem o uso da agua?

Sl 23| T6,7%
A 4| 13,3%
MAD SABE INFORMAR 3| 10,0%
Total 30| 100,0%

29.0Em situagbes de escassez hidrica, o (a) 5r (a) considera que o prego cobrado pelo uso da agua deveria
SEr maior ou ndo?

Sl 9| 30,0%
MAD 2| 70,0%
Total 30| 100,0%
30.0Porqué?
O WALOR COBRADC J4 E ALTO 7| 22,6%
CAMPANHAS DE COMSCIENTIZACAD DO LSO DA AGUA 4| 12,9%
IMNCENTIAR A RACIOMALIZACAD DA AGUA 3| 9,7%
PARA MAD OMERAR O USUARIC 3 9,7%
& COMSCIENTIZACED COMEGA PELO BOLSO 2| B5%
E PRECISO HAVER COMPROYAGAD DO QUE E GASTO 2 6,5%
PARA AS GRANDES EMPRESAS QUE FAZEM LSO INDISCRIMINADO 2| B5%
DESDE GUE SEJAM DVULGADAS A5 MELHORIAS MA, BACIA, 2| B5%
M&D SABEMAD RESPOMDEU 2 6,5%
MAC DEVERIA SER COBRADA ESSA TANA 1 3,2%
POR MECESSIDADE 1 3,2%
TODOS O USUARIOS DEVERIAM PAGAR PELO USO DA AGLA 1 3,2%
FAZER Uhis AMALISE MA PRIORIDADE DA BACIS AGORA, 1 3,2%
Total | 100,0%
31.0Em sua opinido, quais 240 as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogrifica
INCEMTIVA, ARAC\ONAL\ZAQE\O D, AGUA, 19 328%
RECCMHECIMENTO Dk AGUA COMO BEM ECON@M\CONALORIZAQAO 15| 259%
ARRECADA RECURSOS FINANCEIROS PARA SEREM INWESTIDOS MA BACIA HOROGRAFICA 10 17,2%
ONERA OF LISUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E NAG TRAZ NENHUM BENEFCIO PARA & GESTAD DE RECURSOS HDRICOS T124%
WAD ONERA O USUARIO DE RECURSOS HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA & BACI: HOROGRAFICA 4 6,9%
OMERA 05 USUARIOS DE RECURS0S HIDRICOS E TRAZ BEMEFICIOS PARA & GESTAQ DE RECURSOS HDRICOS 2 34%
WAD OMERA, O LSUARIO DE RECURSOS HIDRICOS E NAS TRAZ NENHUM BENEFICIO PARA. & BACIA HDROGRAFICA 1 1,1%
Total 58| 100,0%

32.00 seu empreendimento & favoravel ou ndo i cobranga
de recursos hidricos?

Sl 22| 73,3%
[TF:Ne] 8| 26,7%
Total 30| 100,0%
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33.0Qual é o percentual da cobranga sobre o custo total de seu empreendimento?

MEMOS DE 0,5% 9| 30,0%
DE 0,5 & 1% 3| 10,0%
NAD SABE INFORMAR 18| 60,0%
Total 30| 100,0%

34.00 (a) 5r (a) concorda ou ndo que og pregos cobrados sejam revisados para corrigir as perdas

inflacionarias ?
ik 12| 40,0%
MAD 16| 53,3%
MEC INFORMOUMED SABE 2| 6%
Total 30| 100,0%

35.0Porqué?

INWESTIMENTOS SAD REAJUSTADOS DE ACORDO COM A, INFLAQ.&O T 189%
PARA MANTER O PROJETOS 6| 16,2%
O YALOR COBRADD JA E ALTO 5 13,5%
PaRA MAD ONERAR MAIS O USUARIO 4 10,8%
DEVERLS HANWER Libi2, ARRECADAQ.&O MAIOR REGISTRANDO TODOS USUARIOS 4 10,8%
DESDE QIUE TERHA RETORRMD COMD INYESTIMERNTO 4 10,8%
DESDE QUE SEJA DULGADD O DESTING DOS RECURSOS 3 §,1%
MAD SABEMAD RESPONDEL 2 5,4%
=5 DEVEM REVISAR O PRECO PAGO PELOS USU.&RIOS, D0 PODER POBLICO MNAD 1 2,7%
JA& PASAMOS MUITOS IMPOSTOS 1 2,7%
Total 37| 100,0%
CRITICAS E SUGESTOES
36.0Finalizando, 0 Sr (a) gostaria de registrar alguma critica ou sugestéo relacionada & gestio dos recursos hidricos da bacia hidrogrifica?

DIVULGACAC E ESCLARECIMENTOS SOBRE O IS0 DOS RECURSO0S ARRECADADOS 12| 13

HENHLMA " 1

PAGA-SE A TAXA E NAQ HA NENHLM RETORNO 1| 29

MAG HA GESTAQ AMBIENTAL E NEM INCENTIVOS 1 29

DIMRLUR: & BURDCRACIA E 0 PRAZO DE REPASSE DO RECURS0S 1 2%

LINHA DE CREDITO FARA IMPLANTAGAO DE BROJETOS DE RACIOHALIZAGAQ DOS RECLRS0S HDRICOS 1| 2%

MUNICPIO DEYVERIA TER UMA SEDE DO IGAM PARA FACLITAR 05 CONTATOS E SOLUGOES 1 29

PREFEMLRA VESTIR NO TRATAMENTO DE ESGOTO 1 29

% RECLRS0S DEVEM SER DESTINADOS A ATENDER CADA REGIA0 COM SUAS PECULIARIDADES 1| 29

MENOS BLRCCRACI PARA CANCELAMENTO E PEDIDOS DE REVISAO DA TAXA E VALORES 1 29

TER LM INSTRUTCR: FARA CRIENTAR 05 UISUARIOS 1 29

RECUPERAR O RIO DOCE DEPCIS DO ACIDENTE AMBIENTAL DA SAMARCO 1 29

ACHOU & PESQUISA LMA INICIATIV A INTERESSANTE 1 2%

DIVULGAR, INFORMAR: SOBRE AS AGOES PRATICADAS 1| 29

Total 35| 100,0%
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6.5. Tabelas de frequéncia do Resultado da UGRH SUACUI

PERFIL DO ENTREVISTADO

IMPOM

e Inteligénci

jas Competitivas

01.05egmento:

DIVERSOS 10 43,5%
INDOSTRIA, 5 21,7%
ABASTECIMENTO E SANEAMENTO 3| 13,0%
QUTRO 2| 8%
MINERAGED 1 4,3%
IRRIGAGAD 1 43%
CRIAGAD DE ANIMAL 1 43%
Total 23| 100,0%

02.00Qual & o valor da TAXA AHUAL que o Seu empreendimento paga pelo uso dos Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce ?,

MENOS DE 5 MIL REAIS 6| 26,1%
DE 5 MIL & DEZ MIL REALS, au 2| 8%
ACIMA DE 10 ML REAIS 5 2,7%
NAD SABEMAD RESPONDEL 10| 43,5%
Total 23| 100,0%

03. Ha quanto tempo o (a) 5r (a) estd pagando pelo uso de
Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce?

ATE 3 ANOS 9 391%
DE 4 ATE § AMOS 5 2,7%
ACIMA DE T ANOS 1) 43%
MAC SABE IMFORMAR 8| 348%
Total 23| 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA DO RIO DOCE — CBHDOCE

04.00 (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Doce?
SIM - CONHECE 13| 56,5%
SIM - 50 DE OUVIR FALAR 6| 261%
NED 4| 1%
Total 23| 100,0%
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05.00 (a) Sr (a) ja foi ou € membro do Comité da Bacia do Rio Doce

SIM, ATUALMENTE SOU MEMBRC 4| 30,8%
SIM, J& FUIE QUERC WOLTAR & SER 3| 231%
SIM, JA FUIE MAO QUERD SER MAIS 1 7,™%
M0, E GOSTARIA DE SER 3 231%
MAD, E NAO GOSTARIS DE SER 2| 1549%
Total 13| 100,0%

06.0Gual foi a ditima vez que o (a) 5r (@) tomou conhecimento de
uma reunido do Comité da Bacia do Rio Doce

MEMZS DE 1 AR 9 69,2%
EMTRE 1 E 3 ANOS 2| 154%
PILIRZ 2, 2| 15,4%
Total 13 | 100,0%

07.0Cual foi a Gltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de
uma deliberagio do Comité da Bacia do Rio Doce?

MEMOS DE 1 AN 6| 46,2%
EMTRE 1 E 3 AMOE 3 231%
LI A, 4| 30,8%
Total 13| 100,0%

08.00Qual o nome do representante e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Doce ?
NAD SABE INFORMAR 4| 30,8%
MED TEM 3| 234%
SREAD PUBLICO MUNICIPALESTADUALFEDERAL 3| 231%
EMPRESA DE COMSULTORIAMCONSLLTOR AMBIEMTAL 2| 154%
O PROPRIC USUARID 1 7.7%
Total 13| 100,0%

09.00 seu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a gua aplicagdo no Comité da Bacia do Rio Doce?

SIM 4| 30,8%
RED 9| 69,2%
Total 13| 100,0%
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10. O {a) 5r {a) considera que as decistes do Comité da Bacia do
Rio Doce contribuem ou ndo para a gestio dos recursos hidricos
da bacia?

TOTALMENTE 2| 154%

RALIT O 4| 30,8%
PARCIALMEMNTE 4| 30,8%

QPSRRI 1 T, %

MED SABE INFORMAR 2| 154%

Total 13| 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNCOES DE AGENCIA DE
AGUA - IBIO AGB DOCE

11.00 {a) Sr {a) conhece ou ja ouviu falar do IBIO AGE
DOCE entidade delegataria de fungdes de agéncia de
agua?

Sl 16| 69.6%

MAC T 30,4%
Total 23 | 100,0%

12.00 (a) 5r (a) conhece ou ndo as fungies
desempenhadas pelo IBIO AGE DOCE?

S 15| 93,8%
A 1 6,3%
Total 16| 100,0%

13.00 (a) Sr (a) considera que a atuagdo do IBI0 AGE DOCE contribui
ou ndo para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Doce?
TOTALMEMTE 5 3%

RALIT O 7| 43,8%

PARCIALMENTE 2| 12,5%

NAD SABE INFORMAR 2| 12,5%

Total 16 | 100,0%
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

14. O (a} 5r (a) conhece ou ndo 0% objetivos da cobranga pelo uso
dos recursos hidricos?
TOTALMENTE 3| 13.0%
RALITO 4| 17,4%
PARCIALMEMTE 6| 261%
POUCD, ou 5 M, %
MAD COMHECE 5 M, %
Total 23 [ 100,0%

15.00 (a) 5r (a) conhece ou ndo 0% Mecanismos e valores de

cobranga praticados na bacia?
TOTALMENTE 1 4,3%
MUITO 1 4,3%
PARCIALMEMTE 4| 11,4%
POUCO, ou 4| 11,4%
MAD CONHECE 13| 56,5%
Total 23| 100,0%

16.05egundo o que o (a) Sr () conhece do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso dos recursos hidricos na bacia?

CRGAQ GESTOR DE RECURS0S HDRICOS (4144 - AGENCIA MACIAL DF AGUaS OUORGAQ GESTORESTADUAL)| 4] 400%
N SABE INFORMAR I
CBHDOCE - COMTE D BACIG HORDGRAFICA DO RI0 DOCE 2|
GOVERNO 1| 100
Tota 10 100,0%

1%. Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar 05 mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?

NAC SABEMAC RESPONDEL 8| 29,6%
DIVULGAR PARA AS EMPRESAS COMO E CALCULADA, A FORMA, DE COBRANGA 7| 259%
DIVULGAGAD DAS AGEES DO COMITE 2 7%
DIVULGACAQ E TRANSPARENCIA DOS RECURSOS APLICADOS 2 A%
MAIS INFORMAGOES 2| T
TER: UM ACOMPANHAMENTO OU MEDICAD DO QUE E UTILIZADO 2 A%
NAD CONHECE 05 YALORES 1 3%
NAD PAGA PELO USO DA AGUA 1 3%
FAZER LM LEVANTAMENTO DE TODOS 0S USUARIDS 1 3%
COMTATO DIRETO COM 05 USUARIOS 1 3%
Total 27| 100,0%
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS

DA COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

recurzos hidricos na bacia?

18.00 (a) 5r (a) tem conhecimento ou ndo de quanto & ARRECADADO por meio da cobranga pelo uso de

PARCIALMENTE 2| 8%
POLICE, au 2| 8%
WAD COMNHECE 19| 82,6%
Total 23| 100,0%

19.0%egundo o que o (a 5r (a) conhece do SISTEMA HACIOHAL DE GEREHCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide como séo aplicados os valores arrecadados com 4 cobranga na bacia?

WA SABE INFORMAR 2| 500%

CONSELHOS DE RECURS0S HORICOS 26,0%

-

CBHDOCE - COMITE DA BACIA HDROGRAFICA DO RID DOCE 26,0%

-

Total 4/ 100,0%

gerados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos ?

20.00 (a) 5r (a) tem conhecimento ou ndo das A(;ﬁES que vem sendo IMPLEMEHTADAS com 0S8 recursos

TOTALMENTE 1 43%
MLITC 2| 8T%
PARCIALMENTE 8| 348%
POLICO, ou 2| 87%
MADA 10| 43,5%
Total 23| 100,0%

a cobranga pelo ugo de recursos hidricos?

21.00ue sugesties o (a) 5r (a) daria no sentido de melhorar a APLICAg.ﬁ.O dos recursos arrecadados com

PROTEGADRECUPERACAD DAS NASCENTES 7| 244%
INVESTIR MA RECONSTRUCAD DAS MATAS CILIARES 5 17,2%
SANEAMENTO BASICO 3| 10,3%
MEMHLIM A, 3| 10,3%
TRAZER MAIS BEMEFICIOS PARS & BACIA 2| 69%
PROJETOS PARA & EDUCACAD AMBIENTAL 2| 69%
DIVULGAGAD DOS PROJETOS IMPLANTADOS E EXECUTADOS 2| 69%
0 RECURSO DEVERIS SER INVESTIDO NA CIDADE E NAQ NA ROCA 1 3,9%
APLICAR 0S5 RECURSOS MNA CRIACAD DE SUB-COMITES OU SUB-BACIAS 1 3,9%
CRIAR: LIMA FORMA DE PARTICIPACAD ONLINE 1 3,9%
MAC SABEMAC RESPOMDEL 1 3.4%
TER MA&IS SUDIENCIAS PUBLICAS 1 3,9%
Total 29| 100,0%
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22. 0 (a) Sr (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou
utilizar ou ndo os valores arrecadados com a cobranga
para implementar algum projeto?

Sltd 4| 17,4%
MEC 19| 82,6%
Total 23| 100,0%

23.0Dentre s atternativas que citarei, me informe 3 (trés) dekas que o (a) 51 (a) considera que deve ser prioritérias na aplicagdo dos recursos arrecadados com a cobranga?
CONSTRUGAO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 18] 286%
PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAQ E REPLANTIO DE MATAS 16| 26.4%
PROGRAMAS DE S0 EFICIENTE OU REUSO DE [EFLUENTES §

PROJETOS DE IS0 RACIONAL DE RECLRSOS HDRICOS NA \RRIGAQAO G| 95%
PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS O DE EFLUENTES INDUISTRIAIS 5 1%
PROGRAMAS DE EDUCAQ&O AMBIENTAL 4 63%
3
2
1

12,7%

PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE CONTROLEJREDUQ&O DE PERDAS EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGLIA
PROGRAMA DE CAPACITACAO DOS USUARIOS

48%

3%
PROJETOS DE IS0 RACIONAL DE RECURSOS HIRICOS NA NDUSTRIA 16%
Tatal 63| 100,0%

GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

24.00uais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?
ESCASSES DE AGUA 20| 48,8%
COMSCIENCIA, AMBIENT AL 12| 29,3%
LEGISLACEOFISCALIZACAD 5| 12,2%
REDLI(;.E-.O DE CUSTOS 4 9.8%
Total 41| 100,0%

25.0A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que 0 empreendimento racionalizasse o uso da
agua ou nao ?

SIM 6| 261%
PARCIALMENTE 3| 13,0%
P 14|  60,9%
Total 23| 100,0%

26.0Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....
CRESCERA 12| 52,2%
FICARA MO MESMO MIVEL, ou 3| 13.0%
REDUZIRA, 4| 17,4%
NAD SABE INFORMAR 4| 17, 4%
Total 23| 100,0%
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27.0Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua.....(

AURENT A4, 8 348%
FICARA MO MESHMO MIWEL, ou 9| 39,1%
REDUZIRA, 6| 261%
Total 23| 100,0%

28.0Em =ua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia induzira ou ndo o usuarios a
racionalizarem o uso da agua?

Sl 12| 52,2%
MAD 9| 39,1%
MAD SAEE INFORMAR 2| &%
Total 23| 100,0%

29.0Em situagbes de escassez hidrica, o (a) 5r (a) considera que o prego cobrado pelo uso da dgua deveria
Ser maior ou ndo?

S 1| 47,8%
A 12| 52.2%
Total 23| 100,0%

30.0Porqué?

& CONSCIENTIZACAD COMECA PELO BOLSO 5 17.9%
CAMPANMHAS DE CONSCIENTIZAGCAD DO USO DA AGUA 5 17.9%
O YALOR COBRADO JA E ALTO 3 10,7%
E PRECISO HAVER COMPROVACAD DO QLE E GASTO 3| 10,f%
INCENTIVAR & RACIONALIZACAD DA AGLA 3| 10,f%
DESDE GIUE SEJAM DIVULGADAS &5 MELHORIAS NA BACIA 2 1A%
PARA AS GRANDES EMPRESAS GUE FAZEM USO INDISCRIMINADD 1 36%
0 PREGO DEVE SER JUSTO E DE ACORDO COM O PADRAD PERMITIDO 1 3,6%
0 1JS0 DEVE SER MEDIDO PELO COMSUMO E MAD PELA FALTA DE AGUA, 1 3,6%
MEAD SABEMNAD RESPOMDEL 1 36%
POR NECESSIDADE 1 3,6%
PARL MNED OMERAR O USUARID 1 36%
TODOS OF USUARIOS DEVERLAM PAGAR FELO USO D AGUA 1 3,6%
Total 28| 100,0%
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31.0Em sua opinido, quais sio as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogréfica

ARRECADA RECURS0S FNANCEROS PARA, SEREM INVESTIDOS NA BACIA HDROGRAFICA 15 308%
RECONHECIMENTO DA AGUA COMO BEM ECONGMCOMALORIZAGAQ 12| 245%
INCENTIVA & RACIONALIZAGED DA AUA 10| 204%
WA ONERA © USLIARIO D RECLRS0S HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA & BACI: HOROGRAFICA, 4 8%
ONERA 0 USLIARIOS DE RECLRS0S HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA. & GESTAC DE RECURSOS HDRICOS 3| A%
MO ONERA © USLIARIO DE RECURS0S HDRICOS E NAO TRAZ NENHUM BENEFICIO PARA & BACI: HDROGRAFICA, 3| 6%
NAQ SABEMAQ RESPONDEL 1 20%
ONERA, (15 USUIARIOS DE RECURE0S HDRICOS E NAQ TRAZ NENHLM EENEFICIO PARA & GESTAC DE RECURSOS HDRICOS 1| 20%
Total 4/ 1000%

32.00 seu empreendimento & favoravel ou ndo & cobranga
de recursos hidricos?

S 19| 82,6%
RED 4| 17,4%
Total 23| 100,0%

33.00Qual & o percentual da cobranga sobre o custo total de seu empreendimento?

MEMCS DE 05% 4| 17,4%
DEDS A1% 3| 13,0%
MAIS DE 5% 1 4,3%
MED SABE INFORMAR 15| 65,2%
Total 23| 100,0%

34.00 (a) Sr (a) concorda ou ndo que og precos cobrados sejam revisadog para corrigir as perdas
inflacionarias ?

SIM 12| 52,2%
&S 9| 391%
MAC IMFORMOUMED SAEE 2| 8T%
Total 23| 100,0%

35.0Porqué?

INVESTIMENTOS S40 REAJUSTADOS DE ACORDO COM A INFLACAD 9| 36,0%
PARS MANTER 05 PROJETOS 4| 16,0%
DESDE GLE SEJ& DVIULGADO O DESTING DOS RECURSOS 2| 0%
SER REAJUSTADO DE ACORDO COM O CONSUMO E MNAQ PELA INFLAGED 2| 80%
JA PAGAMOS MUTOS IMPOSTOS 1 40%
DEVERIA HAVER W& ARRECADAGAD MAIOR REGISTRANDO TODOS USUARIOS 1 40%
MAC DEVERIA ARCAR COM OS PROBLEMAS DE INFLAGAC 1 40%
05 MUMICIPIOS J4 FORAM AFETADOS COM & CRISE 1) 40%
DESDE GLE TENHA RETORMO COMO INWESTIMENTD 1 40%
ACHA O ALOR PAGO MUITO PEGUENG 1| 40%
MAD SEBEMAD RESPOMDEL 1 40%
0 WALOR COBRADO JA E ALTO 1 40%
Total 25| 100,0%
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CRITICAS E SUGESTOES

IMPOM

36.0Finalizando, o Sr (a) gostaria de registrar alguma critica ou sugestdo relacionada 4 gestio dos recursos hidricos da bacia hidrogrifica?

HERHUMA, 10| 35,%
D\VULGAQEO E ESCLARECMENTOS SO0BRE O US0 DOS RECUREOS ARRECADADOS 5 10,%%
DIVULGAR PARA & POPULAQAO DO MEIO RURAL 2 %
PARA, 05 USUARIOS GUE CLIDAM E CULTIVAM SUAS NASCENTES MO DEVERIA TER COBRANCA 1 3,6%
0 GOVERNO DEVE SE ENVOLYER COM OS PROBLEMAS DE AGUA DA, CIDADE 1) 3,6%
DIMINUR & BUROCRACIA E O PRAZO DE REPASSE DOS RECURS0S 1 3,6%
QLE AS AQ@ES SAIANM DO PAPEL E SE TORNEM EFETIVAS 1 3,6%
& ARRECADAQ&O NEC RETORNA PARA, O PEQUENO PRODUTOR 1) 3,6%
REVER A SITUA(,‘.&O DAS RESERVAS INDIGENAS 1 3,6%
TER: L4 FORMA DE PARTICPAR DAS REUNIGES E SABER DAS DECISOES SEM SER: PRESENCIAL 1 3,6%
MAIOR ENVOLYIMENTO DO ORGAQ GESTOR JUNTO AO COMTE 1) 3,6%
MENOS: BUROCRACIA PARA CANCELAMENTO E PEDIDOS DE REVISAQ DA TAXA E VALORES 1 3,6%
DIVULGAR, INFORMAR SOBRE A5 AQ@ES PRATICADAS 1 3,6%
0 COMTE DEVE INVESTIR MAIS EM AQGES LOCAIS 1) 3,6%
Total 28| 100,0%
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6.6. Tabelas de frequéncia do Resultado da UGRH CARATINGA:

PERFIL DO ENTREVISTADO
01.0Segmento:
DIWERSOS 3| FIrsh
OUTRO 2| 250%
IRRIGAQ.&O 2| 25,0%
CRIAAD DE AMMAL 1| 12,5%
Total 8| 100,0%

02.09ual € o valor da TAXA AHUAL que 0 seu empreendimento paga pelo uso dos Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce ?,

MEMOS DE S MIL RESIS 5| 62,5%
DE 5 MIL A DEZ MIL REAIS, ou 0  0,0%
ACIA DE 10 ML REAIS o 0,0%
NEO SABEMAD RESPONDEL 3| 37,5%
Total 8| 100,0%

03. Ha quanto tempo o (a) 5r (a) esta pagando pelo uso de
Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce ?

DE 4 ATE 6 ANOS 3| 3r5%
ACIMA DE 7 ANOS 1| 125%
MED SABE INFORMAR 4| 50,0%
Total & 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA DO RIO DOCE — CBHDOCE

04.00 (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Doce ?

3 - COMHECE 2| 25,0%
SIM - 50 DE QUYIR FALAR 6| 75,0%
Total &) 100,0%

05.00 (a) Sr (a) ja foi ou € membro do Comité da Bacia do Rio Doce

SIW, ATUALMENTE SOU MEMBRO 1| 50,0%
MED, E NAD GOSTARIS DE SER 1| 50,0%
Total 2| 100,0%

06.00ual foi a Gltima vez que o {a) 5r {a) tomou conhecimento de
uma reunido do Comité da Bacia do Rio Doce

MEMCS DE 1 AMO 2| 100,0%
Total 2| 100,0%
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07.00ual foi a ditima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de
uma deliberagdo do Comité da Bacia do Rio Doce?

MEMCS DE 1 &AM 1| 50,0%
MIMCA, 1| 50,0%
Total 2| 100,0%

IMPOM

08.00Qual o nome do representante e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Doce ?

NAD TEM 1| 50,0%
EMPRES S DE COMSULTORIACONSULTOR AMBIENTAL 1| 50,0%
Total 2| 100,0%

09.00 seu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Comité da Bacia do Rio Doce ?

MAD 2| 100,0%
Total 2| 100,0%

10. O (a) Sr (a) considera que as decistes do Comité da Bacia do
Rio Doce contribuem ou ndo para a gestio dos recursos hidricos

da bacia?
MLITO 2| 100,0%
Total 2| 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNCOES DE AGENCIA DE

AGUA - IBIO AGB DOCE

11.00 (a) Sr {a) conhece ou ja ouviu falar do IBIO AGE
DOCE entidade delegataria de fungies de agéncia de
agua?

=1

M
Total

-

12,5%
87,5%
100,0%

-

12.00 (a)} Sr (a) conhece ou ndo as fungies
desempenhadas pelo IBIO AGE DOCE?

=l
Total

-

100,0%
100,0%

-

13.00 (a) Sr (a) considera que a atuagdo do IBIO AGE DOCE contribui
ou ndo para a gestio dos recur=os hidricog da bacia do Rio Doce ?

RALIT O
Total

-

100,0%
100,0%

-
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

14. O {a) Sr (a) conhece ou ndo os objetivos da cobranga pelo uso
dos recur=os hidricos?

PARCIALMEMTE 1 12,5%
POUCO, ou 5 62,5%
WA COMHECE 2| 25,0%
Total & 100,00

15.00 (a) 5r (a) conhece ou ndo 05 Mecanismos e valores de
cobranga praticados na bacia?

POLCO, ou 2| 250%
A CONHECE 6| 75,0%
Total 8| 100,0%

16.05egundo o que o fa)Sr (3 conhece do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, Quem prapde a cobranga pelo so dos reeursos hidricos na bacia?

(ORAQ GESTOR OE RECLRSOS HORICOS (4108 - AGENCIA NACIONAL E AGUAS OU CRGAD GESTORESTADLAL) 2| 100
Total 2| 1005

17. Em sua opinido, 0 que poderia ser feito para aprimorar 0s mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?
FISCALIZAQ.E\.O DS WALORES COBRADOS 2| 22.2%
TER UM ACOMPAMHARMENTC QU MEDIQ.E.O DO GUE E UTILIZADO 2| 22.2%
IMTENSIFICAR & FISCALIZAQ.&O A0S USUARIOS 2| 22,2
DIVULGAGED DAS ACOES DO COMITE 1 1,4%
MAD SABEMEQ RESPOMNDEL 1 M%
hAlS INFORMAQ@ES 1 11,1%
Total 9| 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS
ORIUNDOS DA COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

18.00 (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo de quanto é ARRECADADO por meio da cobranga pelo uso de
recursog hidricos na bacia?

MAQ COMNHECE &| 100,0%
Total &| 100,0%

19.0%egundo o que o (a) Sr {a) conhece do SISTEMA HACIOHAL DE GEREHCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide como séo aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?
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20.00 (a) 5r (a) tem conhecimento ou ndo das n(;(")Es que vem sendo IMPLEMENTADAS com O recursos
gerados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?

PARCIALMENTE 1 12,5%
POUICT, ou 1| 12,5%
HADA 6| 75,00
Total 8| 100,0%

iMPOM

%) sim
Pesquisas e Inteligénci

a cobranga pelo uso de recursos hidricos ?

21.0Que sugesties o (a) Sr (a) daria no sentido de melhorar a APLICA(}ﬁO dos recursos arrecadados com

PROT

EQ@ORECUPERAQ.&O DAS MASCEMTES 40,0%

FISCALIZAQ.E\O EFICAZ

20,0%

TRAT

TRAZER MAIS BENEFICIOS PARA & BACIA,

10,0%

IMWESTIR MA, HECONSTRUQ.E\O DA MATAZ CILIARES

10,0%

Total

4
2

AMENTO DO ESGOTO 2 20,0%
1
1
]

1

100,0%

22. O (a) Sr (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou
utilizar ou ndo 0% valores arrecadados com a cobranga
para implementar algum projeto?

=t

1| 12,5%

D

7| 87.5%

Total

8| 100,0%

jas Competitivas

23.0Dentre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) 5r (a) considera que deve ser prioritirias na aplicagdo dos

"

"

b

Y

arr

coma

PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAL E REPLANTIO DE MATAS

0%

PROJETOS BASICOSIEXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS QU DE EFLIUENTES INDUSTRIAIS

16,7%

CONSTRUQAO 0E ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS

16,7%

PROJETOS BASICOSIEXECUTIVOS DE CONTROLEJREDUQ&O DE PERDIAS EM SISTEMAS DE ABASTECHENTO DE AGUA

125%

PROJETOS DE LSO RACIONAL DE RECURS0S HDRICOS NA NDUSTRIA

8,3%

PROGRAMA DE CAPACITACAD DOS USUERIOS

8,34

PROGRAMAS DE EDUCAQ.&O AMBIENTAL

re e re | e | | |

8,34

Total

A

100,0%

GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

24.00uais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

ESCASSES DE AGUA 7| 43,8%
COMSCIENCIA, AMBIENT AL 7| 43,8%
LEGISLACEOFISCALIZACAD 2| 12,5%
Total 16| 100,0%
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25.0A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da
agua ou ndon?

S 4| 50,0%
MAD 4| 50,0%
Total 8| 100,0%

26.0Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 3| 37.5%
FICARA MO MESMO MIWEL, ou 3| 3T.5%
REDUZIRA, 1| 12,5%
MEC SABE INFORMAR 1| 12,5%
Total & 100,0%
27.0Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua.....(
ALMEMT &RA, 3| 375%
FICARA MO MESMO MIWEL, ou 3| 3T.5%
REDUZIRA, 1| 12,5%
MEC SABE INFORMAR 1| 12,5%
Total & 100,0%

28.0Em =ua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia induzira ou ndo o usuarios a
racionalizarem o uso da agua?

Sl 4| 50,0%
MAD 3| 37.5%
MAD SAEE INFORMAR 1| 12,5%
Total 8| 100,0%

29.0Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o prego cobrado pelo uso da dgua deveria
£er maior ou ndo 7

MAD 8| 100,0%
Total 8| 100,0%

30.0Porqué?
PARA MNEAD ONERAR O USUARIO 3| 333w
MAD HA FISCALIZACAD DE USUARIOS QUE MAQ PAGAM PELO IS0 DA AGUA 2| 222w
CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAGAD DO US0 DA AGUA 2| 222w
0 WALOR COBRADO JA E ALTO 2| 222w
Total 9| 100,0%
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31.0Em sua opinido, quais sd0 as consequéncias da cobranga em uma bacia hidrografica
RECONHECIMENTO D& AGLLA COMO BEM ECONOMICONALOH\ZAQ.&O 8| 381%
IMCENTIVA A HACIONAL\ZAQ.&O DA AGUA 6| 28,6%
ARRECADA RECURSOS FINANCERDS PARA SEREM INVESTIDOS NA BACIS HDROGRAFICA, 4 19,0%
ONERA 0 USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA & GESTAD DE RECURSOS HDRICOS 2 9,5%
NAD ONERA O LISUARIO DE RECURSOS HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA A BACIA HDROGRAFICA 1 4,8%
Total 21| 100,0%

32.00 seu empreendimento & favoravel ou ndo a cobranga
de recursos hidricos ?

SIh 6| 75.0%
MAC 2| 25,0%
Total 8| 100,0%

33.00Qual & o percentual da cobranga sobre o custo total de seu empreendimento ?

MEMCE DE 0,5% 4| 50,0%
MAD SABE INFORMAR 4| 50,0%
Total &| 100,0%

34.00 (a) Sr (a) concorda ou ndo que os pregos cobrados sejam revisados para corrigir as perdas
inflacionarias ?
=it b T
MA 5| B2,5%
Total & | 100,0%
35.0Porqué?
Wil OR COBRADD E JUSTO 3 33,3%
PARS MAC OMERAR MAIS O USUARIO 2| x22%
MNYESTIMENTOS S&0 REAJUSTADOS DE ACORDO COM & INFLAQ.@ZO 2 22,2%
PARA MAMNTER O PROJETOS 1 11,1%
0 VALOR COBRADO JA E ALTO 1 1%
Total 9| 100,0%
CRITICAS E SUGESTOES
36.0Finalizando, o Sr (a) gostaria de registrar alguma critica ou sugestdo relacionada a gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrografica?
MNENHUMA, 3 InE%
DWULGAQ.&O E ESCLARECIMENTOS SOBRE O USO0 DOS RECURS0S ARRECADADOS 2| B0%
BPLICAR MELHOR O RECLRSOS ARRECADADOS & FAYOR DO RID 1) 125%
DIVULGAR, NFORMAR SOBRE 45 AGOES FRATICADAS 1) 126%
£ COMTE DEVE INVESTR MAIS EN AQ@ES LOCAIS 1) 125%
Total #| 100,0%
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6.7. Tabelas de frequéncia do Resultado da UGRH MANHUACU:

01.0Segmento:
OUTROD 7| 269%
MINERAGAD 4| 154%
DIYERSOS 4| 154%
INDUZTRIA, 4| 154%
CRIAGAD DE ANIMAL 2| %
ABASTECIMENTO E SAMEAMENTO 2|
IRRIGAGAD 2 %
GERACAD DE ENERGIS 1| 38%
Total 26| 100,0%

02.00Qual & o valor da TAXA AHUAL que o Seu empreendimento paga pelo uso dos Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce ?,

MENOS DE 5 MIL REAIS 12| 46,2%
DE 5 MIL & DEZ MIL REALS, au 2| %
ACIMA DE 10 ML REAIS 1 3,8%
NAD SABEMAD RESPONDEL 1| 42,3%
Total 26| 100,0%

03. Ha quanto tempo o (a) Sr {a) esta pagando pelo uso de

Recursos Hidricos da Bacia do Rio Doce ?

ATE 3 ANOS

DE 4 ATE 6 &MOS

ACIMA DE 7 AMNOS

MAD SABE IMFORMAR

Total

10|  36,5%
5 19,2%
4| 154%
7| 26,9%
26| 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O COMITE DA BACIA DO RIO DOCE — CBHDOCE

04.00 (a) 5r (a) conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Doce?
SIM - CONHECE 1| 42,3%
SIM - 50 DE QUVIR FALAR 9 M,6%
MAD 6| 231%
Total 26| 100,0%
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05.00 (a) Sr (a) ja foi ou € membro do Comité da Bacia do Rio Doce

SIM, ATUSLMENTE SO MEMBRO 4| 36,4%
SIM, JA, FUIE QUERC WOLTAR A SER 1 9,1%
MAD, E GOSTARIA DE SER 2| 18,2%
WA, E MED GOSTARIL DE SER 4| 36,4%
Total 11| 100,0%

06.0¢0ual foi a Gltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de
uma reunido do Comité da Bacia do Rio Doce

MEMCES DE 1 ANO 6| 545%
EMTRE 1 E 3 ARNOS 2| 18,2%
MURIC2, 3| 27,3%
Total 11| 100,0%

07.00ual foi a dltima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de

uma deliberagio do

Comité da Bacia do Rio Doce ?

MEMOS DE 1 AMO 6 545%
EMTRE 1 E 3 ANOS 1 9,1%
PILIMEC2, 4| 36,4%
Total 11| 100,0%

08.00Qual o nome do representante e/ou entidade que Ihe representa hoje no Comité da Bacia do Rio Doce ?

ORGAD PUBLICO MUMICIPALESTADUALFEDERAL 5| 455%
RESPONSAWEL PELO MEIO AMBIENTE MNA EMPRESA 2| 18.2%
NED TEM 2| 18,2%
ASSOCIACAD COMUNMTARIA 1 91%
EMPRESA DE COMSULTORIACONSULTOR AMBIENT AL 1 94%
Total 11| 100,0%

09.00 seu representante mantém didlogo sobre as discussies de
cobranga e a sua aplicagdo no Comité da Bacia do Rio Doce?

Sl 8| 72,7%
PG 3| 27.3%
Total 11| 100,0%

10. O {a) 5r {a) considera que as decistes do Comité da Bacia do
Rio Doce contribuem ou ndo para a gestao dos recursos hidricos

da bacia?
TOTALMEMTE 4| 36,4%
MALITC & 54,5%
MAD S48E INFORMLR 1 9,1%
Total 11| 100,0%
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NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE DELEGATARIA DE FUNCOES DE AGENCIA DE
AGUA - IBIO AGB DOCE

11.00 (a) Sr (a) conhece ou ja ouviu falar do IBIO AGE
DOCE entidade delegataria de fungies de agéncia de
agua?

Sin 8 30,8%

MA D 18| 69,2%

Total 26 | 100,0%

12.00 (a) Sr {a) conhece ou ndo as fungies
desempenhadas pelo IBIO AGE DOCE?

i 6| 75.0%
MAD 2| 250%
Total 8| 100,0%

13.00 (a) Sr (a) considera que a atuagdo do IBIO AGE DOCE contribui
oU ndo para a gestio dos recursos hidricos da bacia do Rio Doce?
TOTALMENTE 1 12,5%

MUITO 3 IN5%

PARCIALMENTE 2| 25,0%

MAD SABE INFORMAR 2| 25,0%

Total & 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

14. O (a) 5r (a) conhece ou ndo os objetivos da cobranga pelo uso
dos recurgos hidricos 7
TOTALMENTE I M5%
PARCIALMENTE & 30,8%
POUCT, ou 3 M5%
M COMHECE 12| 46,2%
Total 26| 100,0%

15.00 (a) 5r (a) conhece ou ndo os mecanismos e valores de
cobranga praticados na bacia?
TOTALMEMTE 2 .1
MLITO 1 3,8%
PARCIALMEMTE 6| 231%
POUCO, ou 2 T,7%
M&Q CONHECE 15| 57,/
Total 26 | 100,0%
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16.05egundo o que o {3) Sr (a) conhece do Sistema Hacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, Quem propie a cobranga pelo uso dos recursas hidricos na bacia?

ORGA0 GESTOR DE RECURS0S HDRICOS (ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGLIAS 0L ORGAD GESTOR ESTADLAL) 5 455%
GOVERNO 3 A%
CBHUOCE - COMITE DA BACIA HDROGRAFICA DO RI0 DOCE T
NAO SABE NFORMAR 1 4%
Tatal 1) 10,0%

17. Em sua opinido, 0 que poderia ser feito para aprimorar os mecanismos e valores da cobranga pelos recursos hidricos da bacia?
MAD SABEMES RESPONDEL a 281%
DIVULGAR PARA AS EMPRESAS COMD E CALCULADA A FORMA DE COBRANCA 7 219%
DI\-"LILGA(;.f\.O E TRANSPARENCIA DOS RECURSOS APLICADOS 3 9, 4%
INTEMSIFICAR & FISCALIZAQ.&O A0S USUARIOS 3 9,4%
DIVULGAZAD DAS AGOES DO COMITE 2| 6,3%
MAIS INFORMAQ@ES 2 6,3%

1

1

1

1

1

1

TAXA MENSAL FICARIA MAIS FACIL, SABER COMO E CALCULADD 31%
TER UMA. SEDE DO IGAM NO MUNICIPIO PARA FACILITAR O PAGAMENTO 3,1%
& FORMS, DE PAGAMENTO E BOAE O PRECC E JUSTO 3,1%
LE &NTAMEMTO DE RENDA PER CAPTA DE CADS MUMCIRIO 31%
FAZER UM LEVANTAMENTO DE TODOS OF USUARIOS 31%
MANTER: & PREFEITURA POR DENTRO DOS ASSUNTOS 31%
Total 32| 100,0%

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACAO DOS RECURSOS ORIUNDOS
DA COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

18.00 (a) Sr (a) tern conhecimento ou ndo de quanto é ARRECADADC por meio da cobranga pelo uso de
recursos hidricos na bacia?
TOTALMEMNTE 1 3,8%
RLITO 1 3,8%
PARCIALMENTE 1 3,8%
POUCO, au 1 3,8%
MAQ COMHECE 22| 84,6%
Total 26| 100,0%

19.05egundo o que o {a St (a) conhece do SISTEMA HACIONAL DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide como sdo aplicados os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

MAQ SABE INFORMAR 2| 50,0%
CBHDOCE - COMITE D& BACIA HOROGRAFICA DO RIO DOCE 2| 500%
Total 4| 100,0%

20.00 (a) Sr (a) tem conhecimento ou ndo das A(,‘.ﬁES que vemn sendo IMPLEMEHTADAS com o5 recursos
gerados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?
TOTALMEMTE 1 3,8%
MITO 1 3,8%
PARCIALMENTE 3 11,5%
POUCD, ou 7| 269%
MADA, 14| 53,8%
Total 26| 100,0%
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a cobranga pelo uso de recursos hidricos?

21.00ue sugestdes o (a) Sr (a) daria no sentido de melhorar a APLICAgﬁO do=s recursos arrecadados com

SAMEAMENTD BASICO FA L
PROTECACRECUPERACED DAS NASCENTES FA L
DIVLLGAGAD DOS PROJETOS IMPLANTADOS E EXECUTADOS 3 94%
RAERHLIN A, 3 94%
INVESTIR M& RECONSTRUCAD DAS MATAS CILIARES 2| BA%
PROJETOS PARA & EDUCAGAD AMBIENTAL 2| BA%
FISCALIZACAD EFICAZ 2| BA%
PARTICIPACAD DE TODOS OF USUARIOS MNAS REUNOES 1 3.0%
CAPACITACAD DOS MUNCIPIOS E DOS COMITES 1 3,0%
TRATAMENTO DO ESGOTO 1 3.0%
REDUZIR & BUROCRACIA PARA O DESEMBOSC DO RECURSO 1 3.0%
APLICAR 0F RECURSOS EM CONTRATACOES DE PROFISSIONAIS, PARA ORIENTAR OS USUARIOS 1 3.0%
DIVULGAR O DESTING DAS APLICACOESANTERMET 1 3,0%
CRIAR LIM& FORMA, DE PARTICIPAGED OMLINE 1 3,0%
Total 33| 100,0%

22. 0 (a) Sr (a) ou 0 seu empreendimento ja tentou
utilizar ou ndo os valores arrecadados com a cobranga
para implementar algum projeto ?

Shd 4| 15,4%
MAC 22| 84,6%
Total 26| 100,0%

23.00entre as alternativas que citarei, me informe 3 (trés) delas que o (a) 5r (a) considera que deve ser prioritérias na aplicagio dos recursos arrecadados com a cobranga?

CONSTRUGAO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 20 274%
PROJETOS DE CONTROLE DE EROSAQ E REPLANTIO DE MATAS 19 26,0%
PROGRAMAS DE EDUCAGAQ AMBENTAL 13 178%

PROJETOS BASICOSEXECUTIVOS DE ESTAQ@ES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS OU DE EFLUENTES INDUSTRIAIS

12,3%

PROGRAMA DE CAPACITACAC DOS USUARIOS

6,8%

6,8%

PROJETOS DE IS0 RACIONAL DE RECURSOS HDRICOS Ma NDUSTRIA

1,4%

9
5
PROJETOS BASICOSEXECLTIVOS DE CONTROLEREDUGAO DE PERDAS EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA §
1
1

PROJETOS DE IS0 RACIONAL DE RECURSOS HDRICOS A IRRIGAQ.&O

144

-
o

Total

100,05%

GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO PROPRIO EMPREENDIMENTO

24.00Quais fatores que eu vou citar induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da dgua?
ESCASSES DE AGUA, 2| 43,8%
CONSCIENCIA AMBIENT AL 19| 39,6%
LEGISLAGADFISCALIZAGAD 5| 10,4%
COBRAMGCA PELO USO DE RECURSOS HDRICOS 1 2.1%
REDUICAD DE CUSTOS 1 2.1%
CERTIFIC.&Q@ES AMBIEMTAIS (COMO A 1S5 14.000, ExIGENCIA DO MERCADCN 1 2,1%
Total 48 | 100,0%
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25.0A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da
agua ou ndo?

SIM 6| 23.1%
PARCIALMENTE 9| 34,6%
MAD 1M1 42,3%
Total 26 | 100,0%

26.0Hos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que....

CRESCERA, 11| 42,3%
FICARA MO MESMO MIWEL, ou 10| 38,5%
REDUZIRA, 2] %
MEC SABE INFORMAR 3 1M,5%
Total 26| 100,0%
27.0Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua.....(
ALMEMT &RA, 10| 38,5%
FICARA MO MESMO MIWEL, ou 14| 53,8%
REDUZIRA, 1/ 3.8%
MEC SABE INFORMAR 1 3.8%
Total 26| 100,0%

28.0Em =ua opinido, a cobranga que vemn sendo realizada na bacia induzira ou ndo os usuarios a
racionalizarem o uso da agua?

Sl 10| 38,5%
RAC 10| 38,5%
MAD SABE INFORMAR 6| 231%
Total 26| 100,0%

29.0Em situagies de escassez hidrica, o (a) Sr (a) considera que o prego cobrado pelo uso da dgua deveria
Ser maior ou ndo?

Sl 6| 231%
MAG 20| 76,9%
Total 26| 100,0%
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30.0Porqué?
O vALOR COBRADOD J& E ALTO 5| 18,5%
MAD HA FISCALIZACAD DE USUARIOS QUE MAD PAGAM PELD LSO DA AGUS 3| 111%
PARS NAO OMNERAR O LISUARIOD 3 11,1%
E PRECISO HAVER COMPROYACED DO QUE E GASTO 3 11,1%
PARS AS GRAMNDES EMPRESAS QUE FAZEM USC INDISCRIMINADD 2| 4%
& COMSCIENTIZACAD COMEGA PELD BOLSO 2| 4%
DESDE QLUE SEJ&M DIYULGADAS AS MELHORIAS MNA BACIA 2| 4%
IMCEMTIYAR A RACIONALIZACAD Da, AGUA, 2| 4%
A AU E UMA MATERLS PRIMA NECESSARIS A vIDa, 1 3,7%
0 PREGO E RAZOAVELIUSTO 1 3,7%
MAD SABEMAD RESPOMDEL 1 3,7%
TODOS OS5 USUARIOS DEVERIAM PAGAR PELO IS0 Da, AGUA, 1 3,/%
CAMPANHAS DE COMSCIENTIZACEAD DO LSO Da AGUa, 1 3,/%
Total 27| 100,0%
31.0Em sua opinido, quais sdo a5 consequéncias da cobranga em uma bacia hidrogrifica
IMCENTIVA & RAC\ONALIZAQ&O DA AGUL 13 29%5%
RECONHECIMENTC: D AGLA COMO BEM ECONCMIZONALORIZAGAD 10 2,1%
ARRECADA RECURSOS FINANCEIROS PARA, SEREM INVESTIDOS NA BACIA HOROGRAFICA 8 182%
OMERA 05 USUARIOS DE RECURSOS HDRICOS E NAC TRAZ NENHUM BENEFICIO PARA, & GESTAO DE RECURSOS HORICOS 6 136%
MNAC SABEMNAD RESPONDEL 2| 45%
MAC OMERA (0 USUARID DE RECURSOS HDRICOS E TRAZ BENEFICICS PARA & BACIA HOROGRAFICA, 2| 45%
PRECISA COMHECER AS APLICACOES DO DINHERT 1 %%
MAC OWERA O USUARIO DE RECURSOS HDRICOS E NAC TRAZ NENHUM BENEFICIO PARA & BACIS HDROGRAFICA, 1 2%
CNERA, 05 ISUARIOS DE RECURS0S HDRICOS E TRAZ BENEFICIOS PARA, A GESTAO DE RECURSOS HDRICOS 1 23%
Total 44| 100,0%

32.00 seu empreendimento & favoravel ou ndo a cobranga
de recursos hidricos?

2| 19 734%
MAD 7| 26,9%
Total 26| 100,0%

33.0Qual & o percentual da cobranga sobre o custo total de seu empreendimento?

MEMDS DE 0,5% 5 19,2%
DE 1% & 2% 1 3,8%
DE 2% & 5% 1 3,8%
MACD SABE INFORMAR 19| 731%
Total 26 | 100,0%

34.00 (a) Sr (a) concorda ou ndo que os precos cobrados sejam revisados para corrigir as perdas

inflacionarias ?
= 9| 346%
MAD 15| 57,7%
MAD INFORMOUNAD S48E 2 7.7%
Total 26| 100,0%
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35.0Porqué?
PARL MAMTER OS PROJETOS 5 17,2%
JA PAGAMOS MUITOS IMPOSTOS 4| 13,8%
0 WVALOR COBRADC JA E ALTO 3| 10,3%
INYESTIMENTOS SAQ REAJUSTADOS DE ACORDO COM & INFLAQ.E\O 3| 10,3%
MAD SE INVESTE M& MELHORIS E PRESERVAQ.&O DA BACLE, 3 10,3%
MAC SABEMNAD RESPONDEL 2| 6,9%
DESDE QUE SEJA DIVULGADS O DESTING DOS RECURSOS 2 6,9%
DESDE QUE TEMHA RETORMZ COMO IMNWESTIMENTO 2 6,9%
FISCALIZAQ.E\O AMBIEMTAL MAIS EFICAZ 1 3.4%
DEYE SER REWISADO PARS DIMMUIR O WaLOR E MAC SUMENTA-LO 1 J,4%
PaRs MAD OMNERAR MAIS O USUARID 1 3.4%
CEYERIA HANER LiMA, .&RRECADAQ.&O MAIOR REGISTRAMDO TODOS USUARIOS 1 J,4%
MAD DEVERIA ARCAR COM 0OFS PROBLEMAS DE INFLAQ.E\O 1 3.4%
Total 29 [ 100,0%
CRITICAS E SUGESTOES
36.0Fnalizando, o Sr (a) gostaria de registrar alguma critica ou sugestdo relacionada a gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrogréfica?
MENHUME 10| 26,3%
DIVULGAGAC E ESCLARECIMENTOS SOBRE O US0 DOS RECURSOS ARRECADADOS 7| 184%
RECUPERAR ORI DOCE DEPOIS DO ACIDENTE AMBIENTAL D& SAMARCC 5 13,2%
DIYULGAR, IMFORMAR SOBRE AS ACOES PRATICADAS 3 9%
ACHOU A PESGUISA UnA INICIATIVA INTERESSANTE 2| 53%
(1 COMITE DEVE NVESTIR MAIS EM AGOES LOCAIS 2 5%
LINHA DE CREDITO PARA IMPLANTACAG DE PROJETOS DE RACIONALIZACAD DOS RECURSCS HDRICOS 1 2,6%
APLICAR MELHOR O3 RECURSOS ARRECADADOS A FAVOR DO RIC 1| 2,6%
INVESTIR MAS NASCENTES 1| 2,6%
IDENTIFICAR 05 PROFISSIONAIS MAIS CAPACITADOS PARA GERIR AS ACOES AMBIENTAIS 1] 26%
PREFEITURA, INWESTIR MO TRATAMENTO DE ESGOTO 1] 26%
© GOVERNO DEVE SE ENVOLYER COM OS PROBLEMAS DE AGUA DA CIDADE 1| 2,6%
MENOS BUROCRACHS PARA CANCELAMENTO E PEDIDOS DE REYISAC DA TAXA E WALORES 1| 2,6%
NAO HA GESTAC AMBIENTAL E NEM NCENTIVOS 1] 26%
PARA, (5 USUARIOS QUE CUIDAM E CULTIVAM SUAS NASCENTES NAC DEYERIA TER COBRANGA 1| 26%
Total 38| 100,0%
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